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1 조 직

징 수 과 - ( 6 )개팀

세입총괄팀 징수1팀 징수2팀 징수3팀 세외수입팀 번호판영치팀

- 세입징수전망

- 자치법규제·개정

- 세입징수보고서

작성및분석

- 세입·세출예산

편성

- 지방세수납

- 지방세환급

- 지방세체납징수

및관리총괄

- 고액체납자

명단공개

- 지방세정리보류

- 자동차압류총괄

- 지방세납세증명

- 체납고지서발송

- 급여및예금

압류총괄

- 기타채권압류

- 기계장비압류

- 공공기록정보제공

- 출국금지

- 교부청구

- 부동산압류및

공매

- 체납차량견인

및자동차공매

- 수시분독촉고지

- 관허사업제한

- 자동이체분납

관리

- 세외수입징수

업무총괄

- 세외수입지난

년도 체납징수

- 세외수입세입

징수보고서작성

및 분석

- 세입징수대책

총괄보고

- 번호판영치관련

징수현황분석

및관리

- 자동차세체납

차량번호판영치

- 과태료체납차량

번호판영치

2 인 력

구 분 계
일 반 직 관리운영직 별정직․임기제

4급 5급 6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 9급

정 원 35 1 9 15 8 2

현 원 33 1 14 9 9 -

과부족 △2 5 △6 1 △2

Ⅰ. 일반현황
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3 주요시설 및 장비

구 분 명 칭 현 황 비 고

장

비

행정차량
투싼(승용)

체납(자동차세 및 차량과태료)
번호판조회시스템 탑재 영치차량

행정차량
그랜드카니발(승합)

체납(자동차세 및 차량과태료)
번호판조회시스템 탑재 영치차량

4 예 산 현 황

단위사업명 예 산 액 집 행 액
집행률(%)

(9. 30.기준)

계 879,275 588,778 65.6

지방세 체납 징수 활동 강화 455,250 293,593 64.5

세외수입 확충 234,670 147,778 63

체납차량 영치 활동 강화 53,198 41,492 78

납세자 편의시책 추진 25,851 25,850 100

행정운영경비 128,306 80,065 62.4

(단위: 천원)
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Ⅱ. 주요업무 추진실적

연번 사 업 명 쪽

 지방세 체납 징수목표 달성 ······················································4

 세외수입 세입관리 강화 ····························································5

 체납차량 번호판 영치 ·································································6

 제2금융권 체납징수 사각지대 해소 추진 ····························7
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1 지방세 체납 징수목표 달성 징수1·2·3팀
ㅇㅇ

내실있고 체계적인 체납관리 및 다양한 체납징수 활동을 통하여 구 세입을

안정적으로 확보하고 조세정의 실현에 기여하고자 함

□ 사업개요
○ 추진기간: 연중

○ 징수목표: 7,647백만원(구세 732백만원, 시세 6,915백만원)

□ 주요 추진실적
2024. 8. 31. 현재 (단위: 백만원, %)

구 분 징수목표(A) 징수액(B) 진도율(A:B) 전년동기 진도율
합 계 7,647 7,079 92.6 88.7
구 세 732 725 99.0 76.3
시 세　 6,915 6,354 91.9 90.0

○ 체납자 재산 압류·공매 및 교부청구 추진

- 체납자 재산압류

· 부동산: 980건 3,547백만원 / 자동차: 23,153건 6,462백만원

· 채권: 예금, 급여, 환급금, 공탁금 등 4,978건 6,494백만원

- 압류재산 공매 의뢰: 부동산 46건 349백만원 / 자동차 3건 4백만원

- 법원 및 자산관리공사 경·공매사건 교부청구: 194건 8,863백만원

○ 체납자에 대한 행정제재 및 징수활동 강화

- 고액·상습 체납자 명단공개 1차 심의 및 예고: 15명 264건 218백만원

- 관허사업제한 요구: 96명 1,261건 316백만원 (152개 면허)

- 공공기록정보 등록: 51명 396건 669백만원

○ 법인 체납에 대한 제2차 납세의무자 지정: 447개 법인 3,440건 713백만원

○ 체납처분 안내문 및 분납액 자동이체출금서비스 안내문 발송: 3월, 8월

○ 모바일(문자, 카카오톡) 체납정보 발송: 문자 2회, 카카오톡 2회

□ 향후계획
○ 무재산 등 회수불능 체납액에 대한 정리보류 처분: ~12월

○ 실익 없는 압류재산에 대한 체납처분 중지: ~12월

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
455,250

(구비 455,250)
293,593

(구비 293,593)
64.5
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2 세외수입 세입관리 강화 세외수입팀
ㅇㅇ

다양하고 강력한 체납징수 활동을 통하여 세외수입 체납 징수율을 제고하고

내실 있는 징수대책을 수립하여 세입목표 달성에 기여하고자 함

□ 사업개요
○ 추진기간: 연중

○ 징수목표: 109,327백만원

- 각부서 현년도수입 106,698백만원, 징수과 지난년도수입 2,629백만원

□ 주요 추진실적
2024. 8. 31. 현재 (단위: 백만원, %)

구 분 징수목표(A) 징수액(B) 진도율(A:B) 전년동기 진도율

합 계 109,327 88,038 80.5 84.4

경상적 수입 71,670 51,140 71.3 81.8

임시적 수입 8,260 34,583 418.6 121.7

지방행정제재·부과금 29,397 2,315 7.8 47.5

○ 세외수입 부과부서 협업 강화

- 부과업무 능력 향상을 위한 직무 교육 실시: 3회

- 세외수입 종합평가 우수부서 선정: 4월

- 현년도 세외수입 체납자료에 대한 압류자료 통보: 3회

○ 세외수입 체납자 재산 등 압류

- 재산 압류: 부동산 182건 2,360백만원 / 차량, 기계장비 1,008건 1,001백만원

- 채권 압류: 예금 등 79건 785백만원

○ 체납법인 현황 및 주소자료 정비: 1,710건

○ 고액·상습체납자 명단공개 1차심의 및 예고: 9명 34건 571백만원

○ 지난년도수입 체납자 예·적금 압류 추진 징수실적: 97건 211백만원

□ 향후계획
○ 현년도 부과·징수에 대한 세입부서 지도점검 실시: 10월

○ 고액·상습체납자 명단공개: 11월

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
234,670

(구비 234,670)
144,778

(구비 144,778)
63
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3 체납차량 번호판 영치 번호판영치팀
ㅇㅇ

자동차세 및 차량 관련 과태료 체납차량에 대한 번호판 영치 활동을 통해

성실납세 풍토 조성 및 세입증대에 기여하고자 함

□ 사업개요
○ 추진기간: 연중

○ 영치목표: 3,500대

○ 번호판 영치 대상

- 서울시 자동차세 2회 이상 체납차량(1회 이상 체납차량 영치 예고)

- 타시도 자동차세 3회 이상 체납차량

- 차량관련과태료(검사·의무보험 등) 체납액 30만원 이상 & 60일 경과

□ 주요 추진실적
2024. 9. 30. 현재 (단위: 대, %, 백만원)

구 분 영치목표(A) 영치대수(B) 진도율(A:B) 징수액
합 계 3,500 2,800 80.0 697

자동차세 2,565 2,110 82.3 422

과 태 료 935 690 73.8 275

○ 연중 상시 영치기동반 2개조 운영(2인 1조/4명)

- 단속 카메라 장착 차량 이용 단속 및 스마트폰 이용 도보 단속 병행

○ 징수과 전 직원 참여 번호판 집중영치(4. 15. ~ 4. 30.)

- 3인 1조 총32개 영치조 편성(1일 4개조/오전·오후 각 2개조 운영)

· 집중영치 실적: 317대 영치 / 70백만원 징수

○ 시·구 합동영치 단속 실시: 4. 30.(화)

-「번호판 일제단속의 날」집중단속 실시: 21대 영치 / 2백만원 징수

□ 향후계획
○ 체납차량 영치 사전 안내문·안내문자 발송

○ 시·구 합동 영치 단속 실시: 하반기 1회

○ 하반기 징수과 전 직원 참여 번호판 집중 영치: 10월중

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
53,198

(구비 53,198)
41,492

(구비 41,492)
78
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4 제2금융권 체납징수 사각지대 해소 추진 징수1·2·3팀
ㅇㅇ

관내 본점·주사무소를 둔 제2금융기관 출자금 등 보유 현황을 조사하여 압류·

추심하는 새로운 징수 활동을 통해 세입확충에 기여하고자 함

□ 사업개요
○ 추진기간: ’24. 5. ~ ’25. 3.

○ 추진대상: 지방세 1백만원 이상 체납자 1,093명 체납액 5,411백만원

관내 본점·주사무소를 둔 제2금융기관 출자금·예금·적금

○ 추진근거:「지방세징수법」제36조(체납처분에 따른 질문·검사권)

「지방세징수법」제51조(채권의 압류 절차)

「지방세기본법」제127조(과세자료제출기관의 범위)

「금융실명거래 및 비밀보장에 관한 법률」제4조(금융거래의 비밀보장)

○ 출자금 체납처분 절차

조사대상자 
선정

➜

출자금 등 
보유현황 조회

➜

압류

➜

추심

1백만원 이상 
체납자 발췌

출자금 조회 요청
보유 내역 회신

압류 예고, 납부독려
미납자 압류 및 통지

추심절차 진행
세입처리

우리구 우리구 ↔ 금융기관 우리구 → 체납자·금융기관 우리구 ↔ 금융기관

□ 주요 추진실적
○ 금융기관별 출자금 등 보유현황 수신 : 6월

○ 사전 압류 예고문 발송 및 자진납부 독려 : 7월

○ 압류 후 압류통지 및 추심 예고로 2차 납부 독려: 8월

○ 징수실적

2024. 9. 30. 현재 (단위: 건, 명, 백만원)

구분
징수 및 추심실적 압류내역 예고현황

인원 건수 금액 인원 건수 금액 인원 건수 금액

2024년 62 355 79 38 597 180 108 1,476 512

□ 향후계획
○ 출자금 등은 제2금융기관별 관계법령 및 정관에 따라, 익년도 결산총회 후

배당률, 배당금 확정 확인 후 미납자 추심처리 진행 및 세입 처리

□ 예산현황: 비예산
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Ⅲ. 2025년 주요업무 추진계획

연번 사 업 명 쪽

 체납징수 활동 강화를 통한 지방세입 확보 ·························9

 세외수입 징수목표 달성 ·························································10

 자동차세 및 차량 관련 과태료 체납차량 번호판 영치 ····11
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1 체납징수 활동 강화를 통한 지방세입 확보 징수1·2·3팀
ㅇㅇ

체계적인 체납관리, 강도 높은 체납처분 등 다양한 체납징수 활동을 통하여

안정적인 지방세입을 확보하고 성실납세풍토를 조성하고자 함

□ 사업개요

○ 추진기간: 연중

○ 징수목표: 7,697백만원(구세 782백만원, 시세 6,915백만원)

※ 시세: 추후 서울시 징수목표액 배정(’25. 4월 예정)

□ 세부 추진계획
○ 부동산 및 자동차 압류재산 공매 추진

- 공매실익 있는 압류재산에 대해 공매예고 통한 징수 독려

- 고액·상습 체납자 압류재산 위주 조기 공매 추진

○ 체납자 재산 상시 조사 및 신속한 압류 처분을 통한 채권 확보

- 부동산. 자동차 및 채권(매출채권, 환급금, 공탁금, 급여 등) 조사 및 압류

- 출자증권 등 은닉 가능성이 큰 재산에 대한 조사 및 압류 추진

○ 생계형 체납자 취약계층의 경우 실태조사 후 복지 연계 등의 맞춤형 체납관리

○ 체납자에 대한 강력한 체납처분 및 행정제재 강화

- 고액·상습체납자 명단공개(체납 발생 1년 경과, 체납액 1천만원 이상)

- 고액체납자 출국 금지(3천만원 이상 체납자)

- 공공기록 정보 제공(체납 발생 1년 경과, 1년 내 3회 이상 체납한 5백만원 이상 체납자)

- 관허사업 제한(신규 및 계속사업자의 인·허가 제한, 정지, 허가 취소 요구 등)

□ 추진일정

3월, 10월 4월, 9월 6월, 12월 11월 11~12월

○ 압류차량 공매

및 인도명령

○ 상습체납 차량

정리

○ 공공기록정보

제공

○ 관허사업 제한

○ 과점주주제2차

납세의무자 지정

○ 고액체납자

출국 금지

○ 체납자 및

정리보류자

재산조사

○ 고액·상습체납자

명단 공개

○ 공매실익없는

압류재산 등

체납처분 중지

○ 무재산

체납자

정리보류

□ 소요예산: 총 480,009천원(구비 480,009)
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2 세외수입 징수목표 달성 세외수입팀
ㅇㅇ

체계적인 체납관리로 세외수입 체납징수 활동을 강화하고 지속적인 세외수입

부과부서와의 협업을 통하여 세입목표 달성에 기여하고자 함

□ 사업개요
○ 추진기간: 연중

○ 징수목표(추계액): 85,783백만원

- 현년도수입 83,002백만원, 지난년도수입 2,781백만원

□ 세부 추진계획

○ 세입목표 달성을 위한 세외수입 부과부서 협업 강화

- 세외수입 목표관리 종합계획 수립 및 세외수입 부과부서 직무교육(분기 1회)

지도점검(10월 중), 현년도 압류대상 체납자료 부과부서로 통보(연 6회)

- 부서별 세입징수 현황분석 및 대책 보고(6월, 11월)

○ 체납징수율 제고 위한 다양한 징수활동 전개

- 체납고지서, 안내문 및 KT모바일 체납정보 SMS, 스마트폰 체납정보 카카오톡

발송 등 지속적 독려

- 부동산, 자동차 등 재산 압류를 통한 신속한 채권 확보

- 신용평가정보회사의 신용정보 조회를 통한 체납자 전자예금 압류 및 추심 실시

- 고액·상습체납자 관리 강화

· 부동산 등 압류재산 공매 적극 추진

· 고액체납자 명단 공개, 공공기록정보 제공, 감치 예고 등 행정제재 실시

- 체납정리 특별 기간 운영(5~6월)을 통한 압류 자료 등 정비

- 체납자 거주실태 및 외국인 국내 체류지 조사, 법인 주소 현행화

□ 추진일정

2~3월 4~8월 5~10월 10~11월 12월

○세외수입
목표관리
종합계획
○체납 자료

현행화

○세외수입
담당자 직무
교육 실시
○감치 예고
○체납정리 특별

기간운영

○세입징수현황
분석 및 개선
사항 공유
○공공기록정보

제공

○부과부서
지도점검
○고액체납자

명단 공개

○청산법인 등
체납자
정리보류

□ 소요예산: 총 231,469천원(구비 231,469)
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3 자동차세 및 차량 관련 과태료 체납차량 번호판 영치 번호판영치팀
ㅇㅇ

자동차세·차량 관련 과태료 체납 차량에 대한 번호판 영치활동을 통해

구 세입을 확보하고 조세 정의를 실현하고자 함

□ 사업개요
○ 추진기간: 연중

○ 영치대상

- 서울시 자동차세 2회 이상 체납차량(1회 체납차량 영치 예고)

- 타시도 자동차세 3회 이상 체납차량

- 차량관련 과태료 체납액(주차위반·정기검사·의무보험 미가입 등) 30만원 이상

60일 경과 체납차량

○ 영치목표: 3,600대

□ 세부 추진계획
○ 연중 상시 기동반 편성·운영(2개조 4명)

- 차량장착 단속카메라와 PDA를 이용한 자동차세·과태료 체납차량 단속

○ 영치관련 민원 발생 사전예방 활동 강화

- 번호판 영치 대상 사전안내서 발송(연 4회)

- 모바일 실시간 전자영치예고 시스템 활용하여 주행중 차량에 대해 영치

예고 사전 안내

○ 서울시·구「번호판 일제영치의 날」합동단속 실시(연 2회)

○ 징수과 전 직원 참여 집중영치 기간 운영(상·하반기 2회)

○ 자동차등록부서와 긴밀한 협조 통한 과태료 체납 정리

- 번호판 영치 후 자동차등록원부에 내역 기재

- 정기검사 합격 및 의무보험 가입 이행 확인 후 번호판 반환

□ 소요예산: 총 55,484천원(구비 55,484)
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Ⅳ. 2025년 신규·중점 추진사업

1 번호판 영치 바로알림(SMS전송) 서비스 제공 번호판영치팀
ㅇㅇ

자동차세 및 차량 관련 과태료 체납으로 차량 번호판 영치된 운전자에게

영치 바로 알림(SMS전송) 서비스를 제공함으로써 주민 불편사항 최소화

□ 추진배경
○ 영치된 차량 운전자 중 거주자·출근자·방문자 등은 영치 후 영치됨을

뒤늦게 알게 되어 운행불가에 따른 운전자와 마찰 등 불편 초래

- 생업, 출·퇴근 등 번호판 교부받아 바로 운전할 수 있는 조치 필요

○ 새올행정서비스 → 통합메세지시스템으로 영치 즉시 영치사실 통보 가능

- 근무종료, 휴일 이전에 납부 안내하고 현장에서 번호판 반환·부착 서비스 가능

□ 사업개요

○ 추진기간: 2025. 1. ~

- “24년 10월 하반기 집중영치 기간” 중 서비스 시범시행 후 정착 추진

○ 추진대상

- 자동차세 및 과태료(주차위반 등 차량 관련) 체납 번호판영치 운전자

□ 세부 추진계획
○ 영등포구 새올행정시스템 → 통합메시지시스템 → 바로 알림

영치 대상

현장 영치

영치 차량

연락처 확보

영치 문자

바로 알림

납부 상담

현장 반환

체납 차량

즉시 영치

영치 차량

전화번호 확인

영치 운전자

바로알림 문자 통보

납부 상담진행

현장 반환·부착

○ 기대효과

- 체납 세금 납부안내 후 현장반환으로 민원 사전 차단 및 납부실적 향상 제고

- 번호판 영치로 운행불가한 운전자에게 납부기회 부여와 부착 서비스로

행정신뢰 증대

□ 소요예산: 비예산
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