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「서울특별시 영등포구 분뇨처리 및 

개인하수처리시설 청소에 관한 조례 

일부개정조례안」

검 토 보 고 서

1. 경 과

의안 제407호로 2024년 9월 13일 영등포구청장으로부터

제출되어 2024년 9월 23일 우리 위원회에 회부됨.

2. 제안이유 

최근 인건비 등 물가가 지속적으로 상승함에 따라 구민부담이

최소화되는 범위 내에서 대행업체의 분뇨수집·운반 수수료를

현실화하여, 운영여건 및 종사자 처우개선 등 안정적인 정화조

청소 서비스 제공에 기여하고자 함.

3. 주요내용

가. 개인하수처리시설 청소 수수료 조정(안 제7조 별표)

○ 분뇨(10ℓ) 180원 → 220원

○ 정화조 기본요금(0.75m3) 22,500원 → 23,800원

○ 정화조 초과요금(0.1m3) 1,960원 → 2,240원
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4. 참고사항

가. 관계법령:「하수도법」

5. 검토의견

❍ 본 일부개정조례안은

- 인건비 및 물가의 지속적인 상승에 따라 구민서비스의

질적 향상과 대행업체의 인건비 보전을 위해 수수료 인상을

통한 현실화로 안정적인 정화조 청소 서비스 제공에 기여

하고자 제출된 안건으로,

❍ 주요 내용으로

- 안 제7조 별표에서 정하고 있는 분뇨 수집·운반 및 개인하수

처리시설 청소 수수료 부과금액을 분뇨는 10ℓ당 180원

에서 220원으로, 정화조의 기본요금은 0.75㎥당

22,500원에서 23,800원으로 인상하고 초과요금은

0.1㎥당 1,960원에서 2,240원으로 인상하였음. 아울러

정화조의 할증 요금 구간에 야간 및 공휴일에 토요일을

포함하는 것으로 신설하여 규정하였음.

❍ 검토결과

- 우리 구는 분뇨 및 개인하수처리시설1) 청소 수수료를

그간 여러 차례 변경해 왔음.

1) 「하수도법」제2조제13호 “개인하수처리시설”이라 함은 건물ㆍ시설 등에서 발생하는 오수를 침전ㆍ분해 등의 방법으

로 처리하는 시설을 말한다.
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 우리구 수수료 변동 현황

구분∖변동연도 '11.9.1 '17.7.1 '22.7.1 '22년 인상률
정
화
조

기본(0.75m3) 21,140원 22,300원 22,500원 200원↑(0.89%)
초과 (0.1m3) 1,490원 1,620원 1,960원 340원↑(20.98%)

분뇨(10L) 140원 150원 180원 30원↑(20%)
- 한편 서울시에서는 25개 자치구의 분뇨수집·운반 업체의

운영비용 상승에 따른 청소 수수료 조정을 위한 근거조사

용역2)을 실시하여 분뇨 수집·운반 수수료 현황, 인력 및

장비 분석, 수집·운반 원가분석 등을 지난해 6월 통보함.

- 용역 결과를 보면 정화조 기본 금액을 22,500원에서

30,100원으로 7,600원으로 33.8%를 인상하고 초과

금액을 1,960원에서 2,620원으로 33.7%를 인상하는

것으로 제시하였음. 또한 분뇨도 180원에서 260원으로

44.4% 인상이 필요함을 제시하였음.

구분 현재
용역결과
(조정안)

금액차이 및 비율

정
화
조

기본(0.75㎥) 22,500원 30,100원 7,600원(33.8% 인상 필요)

초과(0.1㎥) 1,960원 2,620원 660원(33.7% 인상 필요)
분뇨(10ℓ) 180원 260원 80원(44.4% 인상 필요)

 서울시 용역('23.6월) 대비 우리구 수수료 현황

  

2) 노무비, 경비, 일반관리비, 이윤 등을 반영한 총괄원가를 산출하고 연간 수거량에 따른 톤당 원가를 산출
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- 최근 5년간의 통계청 자료 현황을 보면 소비자물가지수는

2020년 대비 꾸준히 상승해 왔고, 최저임금과 노임단가

(일)도 같은 추세로 상승폭을 보여주고 있으며. 경유

가격은 상황에 따라 변동 내역은 있지만 평균적으로

상승한 것을 알 수 있음.

구분 2020년 2021년 2022년 2023년 2024년8월

소비자물가지수
(2020=100) 100.00 102.50 107.72 111.59 114.54
최저임금(원) 8,590 8,720 9,160 9,620 9,860
노임단가(원) 138,290 141,096 148,510 157,068 165,545
경유가격(원) 1,189 1,391 1,842 1,558 1,501

 최근 5년 각종 통계 현황

- 인건비와 차량유지비 등 물가의 상승으로 대행업체의 청소

인력 충원도 어려울 뿐만 아니라 앞서 기술한 통계와 같이

해당 비용의 상승이 예측되므로 합리적 경영 유지가 어려움이

예상됨. 서울시 물재생센터가 있는 중랑물재생센터(성동구),

탄천물재생센터(강남구), 서남물재생센터(강서구)는 타구에

비해 수수료가 낮은 편으로 높아지는 유류비에 대한 영향력이

상대적으로 우리구에 비해 낮을 것으로 보임.

- 현재 우리구 생활폐기물 수집·운반 종사자의 월 평균

급여(세후)가 약 450만원인 반면 분뇨처리 수집·운반

종사자는 약 390만원으로 동일가치노동을 함에도 불구하고

86% 수준 밖에 안되는 것이 현실임.
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- 우리구 정화조 현황을 보면 50인조 미만 정화조가 전체

정화조 시설 22,715개소 중 16,896개소로 전체 정화조

시설에서 74%를 차지할 정도로 많이 차지하고 있음을

알 수 있음. 기본요금의 전체 비중이 높은 50인조 이하

서민의 인상폭을 최소화(5.8%)하였고, 정부 노임단가

상승분을 적용한 금액으로 2024년 요금을 인상한 타

자치구의 초과요금 평균금액(2,240원)과도 일치하여

정화조 요금의 인상이 적정화다고 판단됨. 아울러 분뇨

요금은 임시화장실 수거용이 대부분으로 인상률은

22.4%로 높으나 연간 수거량이 전체 정화조의

0.5%(1,065톤)로 서민 부담경감 요금과는 거리가 있어

현실적인 인상안으로 적절하다고 판단됨.

- 건물주 요청으로 공휴일(일요일 및 국경일)에 청소할

경우 공휴일 할증요금(7%)를 징수하고 있으나 토요일은

「관공서의 공휴일에 관한 규정」에 제외되어 있음.

토요일에도 휴일근무 수당을 지급하고 원활한 작업을

시행하고 건물주의 편의를 돕는 것이 타당해 보임.

주거형태
인조수
(청소량)

현행 청소비 인상후 청소비
세대당 연간
부담증가액

단독주택 5인조(0.75톤) 22,500원 23,800원 1,300원
다가구(2세대) 10인조(2톤) 47,000원 51,800원 2,400원
다세대(4세대) 20인조(3톤) 66,600원 74,200원 1,900원
연립(10세대) 50인조(6톤) 125,400원 141,400원 1,600원

 수수료 인상 시 주민부담 금액

   세대별 부담 증가액: 연간 1,300원~ 2,400원
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- 서울시의 용역 결과에 의하면 총원가의 73%에 불과한

청소 수수료를 현실화함으로써 인건비 및 소비자 물가

상승을 토대로 한 제반 경비를 반영하여 대행업체의

경영난을 해소하되 최근 경제상황을 고려한 구민 부담의

최소화가 그 목적으로 금번 수수료 변동안은 타당하다고

판단됨.
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 정화조 현황

      (단위: 개소(비율))
용량(인용)
합계

50미만 50이상
~100미만

100이상
~200미만

200이상
~500미만

500이상
~1,000미만

1,000
이상

22,715
(100%)

16,896
(74%)

2,501
(11%)

1,354
(6%)

973
(4%)

418
(2%)

573
(3%)

 ※ 소규모 50인조 미만 정화조가 전체 정화조시설 중 74% 차지

 대행업체 현황

업체명 청소차 인력 대행구역 비고

서울산업(주) 14대 28명  영등포본동, 영등포동, 당산동,
 도림동, 문래동, 양평동, 대림동

수거식 분뇨
(전지역)

덕성개발(주) 8대 19명  여의도동, 신길동

 인력 및 장비현황

업체명
인력 장비

계 운전원 미화원 사무원 계 3톤
이하

5톤
이하

10톤
이하

10톤
초과

합    계 47 18 16 13 22 3 6 2 11
서울산업(주) 28 11 10 7 14 2 4 1 7
덕성개발(주) 19 7 6 6 8 1 2 1 4

 정화조 청소 실적: 2023년

업체명 청소건수 수거량 청소금액

합   계 20,211건
(1일 약70건)

241,342톤
(1일 약804톤) 5,034백만원

서울산업(주)  13,739건 146,014톤 3,092백만원
덕성개발(주)  6,472건 95,328톤 1,942백만원   

 ※ 수거식 수거량: 286건, 1,065톤, 19백만원(전체량의 0.5%) 
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 자치구별 정화조 오니 및 분뇨 수집․운반 수수료 현황

연번 구 별
청 소
업체수

요금 인상일 종전 인상일
정화조

기본
(0.75㎥)

초과
(0.1㎥당)

1 노원구 2 2024.08.01 2017.12.28 26,300 2,590
2 동대문구 2 2023.11.01 2019.06.01 24,500 2,350
3 구로구 2 2024.07.01 2018.09.01 24,000 2,300
4 강북구 2 2017.09.01 2007.05.01 23,430 2,220
5 종로구 2 2024.01.01 2013.01.01 22,500 2,200
6 중  구 2 2020.07.20 2011.07.01 22,500 2,200
7 성북구 2 2018.01.01 2007.12.01 22,500 2,150
8 관악구 2 2018.01.01 2009.03.01 22,500 2,120
9 도봉구 2 2017.03.30 2007.05.01 22,500 2,116
10 서대문구 2 2023.07.01 2009.12.31 22,500 2,090
11 중랑구 3 2021.07.01 2009.12.29 22,500 2,070
12 용산구 2 2020.12.31 2015.04.13 22,500 1,990
13 동작구 2 2019.01.01 2010.01.01 22,500 1,972
14 영등포구 2 2022.07.01 2017.07.01 22,500 1,960
15 강동구 2 2018.01.01 2008.07.01 22,500 1,960
16 은평구 3 2020.03.01 2008.11.01 22,500 1,900
17 금천구 2 2019.03.01 2009.09.01 22,500 1,892
18 양천구 3 2023.12.14 2012.01.01 22,500 1,890
19 성동구 2 2024.02.01 2019.05.09 22,500 1,880
20 송파구 2 2018.07.29 2009.07.17 22,500 1,830
21 마포구 3 2021.01.01 2013.03.01 22,500 1,800
22 광진구 2 2019.01.01 2011.12.01 22,500 1,790
23 서초구 3 2017.07.01 2009.11.02 22,500 1,700
24 강남구 2 2017.06.01 2009.04.01 22,500 1,608
25 강서구 2 2016.01.01 2010.07.01 21,580 1,550
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참고 자료

1  하수도법

제41조(분뇨처리 의무) ① 특별자치시장ᆞ특별자치도지사ᆞ시장ᆞ군수ᆞ구청장은 

관할구역 안에서 발생하는 분뇨(개인하수처리시설의 소유자 또는 관리자가 개인하수

처리시설의 청소과정에서 발생하는 찌꺼기를 환경부령으로 정하는 바에 따라 직접 

처리하는 경우는 제외한다)를 수집ᆞ운반 및 처리하여야 한다. 이 경우 특별자치시

장ᆞ특별자치도지사ᆞ시장ᆞ군수ᆞ구청장은 해당 지방자치단체의 조례로 정하는 바

에 따라 제45조의 규정에 따른 분뇨수집ᆞ운반업자로 하여금 그 수집ᆞ운반을 대행

하게 할 수 있다. <개정 2011. 4. 5., 2012. 2. 1., 2013. 7. 16., 2020. 5. 26.>

② 특별자치시ᆞ특별자치도ᆞ시ᆞ군ᆞ구(자치구를 말한다. 이하 같다)는 오지ᆞ벽지 

등 분뇨의 수집ᆞ운반 및 처리가 어려운 지역에 대하여 환경부령으로 정하는 기준에 

따라 제1항을 적용하지 아니할 수 있는 지역을 해당 지방자치단체의 조례로 정할 

수 있다. <개정 2011. 4. 5., 2013. 7. 16.>

③ 화장실이 설치되어 있는 차량ᆞ선박 또는 항공기를 운행하는 자 및 이동식 화장실을 설

치ᆞ관리하는 자는 그 화장실에서 배출되는 분뇨(수세식 화장실에서 발생하는 오수를 포함

한다)를 스스로 수집ᆞ운반 및 처리하여야 하며, 스스로 수집ᆞ운반할 수 없는 경우에는 제

45조의 규정에 따른 분뇨수집ᆞ운반업자로 하여금 그 수집ᆞ운반을 대행하게 할 수 있다.

④ 특별자치시장ᆞ특별자치도지사ᆞ시장ᆞ군수ᆞ구청장은 분뇨를 수집ᆞ운반 및 처리하는 

경우 해당 지방자치단체의 조례로 정하는 바에 따라 수수료를 징수할 수 있다. 다만, 시ᆞ도

지사가 분뇨처리시설을 설치ᆞ운영하는 경우에는 시ᆞ도의 조례로 정하는 바에 따라 해당 

시ᆞ도지사가 그 분뇨처리에 따른 수수료를 징수할 수 있으며, 제1항 및 제3항에 따라 제

45조에 따른 분뇨수집ᆞ운반업자가 수집ᆞ운반을 대행하는 경우에는 대행자가 그 수집ᆞ운

반에 따른 수수료를 징수할 수 있다. <개정 2011. 4. 5., 2013. 7. 16., 2020. 5. 26.>

⑤ 분뇨처리시설을 설치하여 운영하는 공공하수도관리청은 제1항 및 제3항의 규정에 따라 

수집ᆞ운반된 분뇨에 대하여 분뇨처리시설의 운영중단 등 환경부령으로 정하는 사유가 발생

한 경우를 제외하고는 그 처리를 거부하여서는 아니 된다. <개정 2020. 5. 26.>


