
제209회 구의회 제1차 정례회

2018. 9. 7. ~ 9. 20.

                                                  

2018년 주요업무 보고

다 문 화 지 원 과



보보보보보보보보보보보 고고고고고고고고고고고 순순순순순순순순순순순 서서서서서서서서서서서보 고 순 서

Ⅰ. 일 반 현 황 ∙∙∙ 1

Ⅱ. 주요업무 추진실적 ∙∙∙ 3



- 1 -

ⅠⅠⅠ... 일 반 현 황일 반 현 황일 반 현 황

1 조 직

다문화지원과 - ( 3 )개팀

다문화정책팀 다문화지원팀 외국인지원팀

- 다문화정책 종합계획 수립

- 외국인주민 및 다문화가족 지원

협의회 운영

- 다문화가족 일자리 지원

- 다문화가족 지원 사업 공모

- 다문화 인식개선 및 이해 교육

- 다문화정책 홍보

- 건강가정 다문화가족지원센터 운영

- 아이돌봄 지원사업

- 다문화가족 역량강화 교육

- 중도입국청소년 지원사업

- 결혼중개업체 관리 및 감독

- 다드림 문화복합센터 운영

- 서남권글로벌센터 운영

- 외국인주민교육․문화․홍보사업

- 외국인주민 문화체험 행사

- 외국인 자율방범대 운영

- 내․외국인 한울봉사단 운영

2 인 력

구 분 계
일 반 직 관리운영직 별정직․임기제

4급 5급 6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 9급

정 원 12 - 1 4 4 1 2 - - - - - - - -

현 원 11 - 1 4 4 1 1 - - - - - - - -

과부족 △1 - - - - - △1 - - - - - - - -
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3 주요시설 및 장비

구 분 명 칭 현 황 비 고

시

설

영등포구 건강가정․

다문화가족지원센터

․영등포로 84길 24-5(신길1동)

신길종합사회복지관 2․4층

(프로그램실, 사무실, 대강당 등)

영등포구

다드림문화복합센터

․대림로21길 11(대림2동)

지하1층 ~ 지상3층

(강의실, 사무실, 상담실, 다목적실 등)

영등포구

서남권글로벌센터

․도신로 40(대림3동)

지하1층 ~지상4층

(대강당, 강의실, 사무실, 회의실, 북카페 등)

서 울 시

장

비

전기자동차

․보유대수: 1대

․차 종: 쏘울

․연 식: 2018년식

4 예 산 현 황

단위사업명 예 산 액 집 행 액 집 행 율(%)

계 2,694,654 2,171,335 80.6

다문화가족 사회 참여활동 체계 강화 131,890 87,295 66.2

건강하고 다양한 가족문화

활동 증진 체계 구축
1,710,797 1,471,345 86.0

외국인주민 정착 지원 573,421 421,771 73.6

인력운영비 202,754 142,333 70.2

기본경비 75,792 48,591 64.1

(단위: 천원)
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ⅡⅡⅡ... 주요업무 추진실적주요업무 추진실적주요업무 추진실적

연번 사 업 명 쪽

 다문화․외국인주민 생활 적응력 향상 ······························· 4

 다문화 인식개선 및 정서적 서비스 지원 ··························· 5

 건강가정·다문화가족지원센터 운영 ····································· 6

 아이돌봄 서비스 지원 ······························································ 7

 다문화가족 사회․경제적 관계 증진 ··································· 8

 외국인주민 문화체험 및 봉사 활동 ····································· 9

 외국인주민 지원 시설 운영 ················································ 10
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1 다문화․외국인주민 생활 적응력 향상 다문화정책팀
ㅇㅇ

다문화․외국인주민들의 생활 적응력 제고를 위한 교육 등을 실시하고, 중

국어 등으로 홍보물 등을 제작 배부하여 이들의 정보 접근성을 향상시켜 사회

통합을 지원하고자 함.

□ 사업개요

○ 사업기간: ‘18.1. ~ 12.

○ 사업대상: 다문화가족 및 외국인주민 등

○ 사업내용

- 다문화가족 및 외국인주민의 경제적 자립을 위한 일자리 지원

- 쓰레기 분리배출 방법 등 한국 생활 적응에 필요한 각종 생활 교육 실시

- 다문화가족 및 외국인주민 대상 구정 홍보물 및 책자 제작 배부

□ 주요 추진실적

○ 다문화가족 및 외국인주민 맞춤형 일자리 지원

- 다문화가족 통역사 채용 배치: 3명

· 배치장소: 민원여권과(2), 서남권글로벌센터(1)

- 지역공동체 일자리 『다문화가족 서포터즈 사업』: 4명(상․하반기 각 2명)

· 배치장소: 대림2동주민센터, 다드림문화복합센터

○ 다문화가족 생활안내 교육: 4회

○ 다문화가족 생활문화 프로그램 운영: 3개 프로그램 / 554명

○ 다문화 소식지 『영등포 한울』제작 배부: 2회 / 20,000부

□ 향후계획

○ 중국동포 단체 등을 활용한 생활 안내 교육 실시: 4회

○ 외국인주민 및 다문화가족 생활안내 책자 제작 배부: 10월 중

○ 다문화 소식지 『영등포 한울』 발행: 9월, 12월

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

112,290

(시 10,000, 구비 102,290)

76,640

(시 10,000, 구비 66,640)
68.3
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2 다문화 인식개선 및 정서적 서비스 지원 다문화정책팀
ㅇㅇ

다문화에 대한 이해 증진 및 인식 개선을 통한 다문화 수용성 증진으로

내․외국인 주민들이 서로의 문화를 존중하는 지역사회분위기 조성에 기여하

고자 함.

□ 사업개요

○ 사업기간: ‘18.1. ~ 12.

○ 사업대상: 직원, 복지시설 종사자 및 다문화․외국인주민 등

○ 사업내용

- 지역 주민 등 내국인을 대상으로 다문화 수용 및 이해 증진 교육

- 다문화가족의 관계 향상 및 인식 개선을 위해 민간단체의 다문화․외국인

주민 지원 사업 공모

□ 주요 추진실적

○ 다문화와 이주민에 대한 이해와 인권 존중 교육: 4회

- 대상: 직원, 복지 및 보육시설 종사자 등 220명

○ 다문화가족 지원 단체 및 사업 선정: 3개 단체

- 선정사업: 다문화 예술극단<Player> 창작극 “우리동네 식당”공연, 살 맛

나는 세상 살 맛 나는 대림동 만들기, 다문화 어린이 사생대회

□ 향후계획

○ 다문화 인식 개선 및 이해교육: 하반기 중 4회

○ 다문화가족 지원 공모 사업: 9월 ~ 10월

- 살 맛나는 세상 살 맛나는 대림동 만들기: 9월

- 다문화 예술극단 <Player> 창작극 “우리동네 식당” 공연: 10월

- 다문화 어린이 사생대회: 10월

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

29,000(구비) 22,651(구비) 78.1
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3 건강가정·다문화가족지원센터 운영 다문화지원팀
ㅇㅇ

화목하고 건강한 가정생활을 통하여 가족구성원의 복지증진에 기여하고, 다문화

가족의 사회적응 및 생활편익을 도모하여 지역사회 일원으로써 공동체 의식 제고에

만전을 기하고자 함.

□ 사업개요

○ 사업기간: ‘18.1. ~ 12.

○ 사업대상: 일반 및 다문화가족

○ 사업내용

- 건강하고 행복한 가정 구축을 위한 다양한 가족상담 및 교육․문화 프로그램 등 운영

- 결혼이민자의 한국생활적응과 다문화가족의 원만한 생활을 위한 가족교육,

상담, 문화, 취업 프로그램 등 제공

- 결혼이민자의 원활한 의사소통, 한국문화이해, 사회문화적응 지원

○ 운영방법: 위탁운영(대한불교조계종사회복지재단)

□ 주요 추진실적

○ 건강가정․다문화가족지원 프로그램 운영: 85개(6,038회 / 22,879명)

○ 해피맘&해피대디 프로젝트 추진

- 한부모 가정 상담 종합지원 및 부모, 자녀교육: 16회 / 175명

- 한부모 가족 문화체험, 자립지원 및 자조모임: 33회 / 417명

○ 공동육아나눔터 프로그램 운영 및 품앗이 활동: 15회 / 1,975명

○ 건강가정지원센터 재위탁: 3. 8.(위탁기간: ‘18.5.1∼’21.4.30)

○ 여의도 봄꽃축제 『다문화 인식개선 체험부스』 운영: 3,732명

□ 향후계획

○ 다문화가족지원센터 운영 수탁기관 재위탁: 11월

○ 건강가정·다문화가족 지원센터 지도 점검 및 성과평가: 12월

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

336,670

(국82,000,시114,235,구비140,435)

272,944

(국45,670,시 100,937,구비 126,337)
81.1
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4 아이돌봄 서비스 지원 다문화지원팀
ㅇㅇ

아동의 복지증진 및 보호자의 일·가정 양립을 통한 가족구성원의 삶의 질

향상으로 양육 친화적인 사회 환경을 조성하고자 함.

□ 사업개요

○ 대 상: 맞벌이 등의 사유로 양육공백이 발생한 만 3개월~12세 아동

○ 유 형: 시간제, 영아종일제, 종합형, 보육교사형

○ 내 용: 놀이활동, 식사, 간식, 보육시설(학교) 등·하원(교) 동행

○ 이용요금: 시간 당 7,800원 부터

○ 지원기준: 양육 공백이 발생한 가정 중 기준 중위소득 120% 이하

가정에 차등 지원

○ 정부지원시간: 서비스 유형별로 지원 시간 상이

○ 위탁기관: 영등포구 건강가정지원센터

□ 주요 추진실적

○ 아이돌봄 서비스 유형별 이용가구: 1,168명

○ 아이돌봄서비스 신규 대상자 발굴을 위한 안내문 등 홍보물 발송: 1,398건

○ 아이돌보미 교사: 130명

○ 아이돌보미 교사 역량강화를 위한 간담회: 4회

○ 긴급아이돌봄 서비스 운영(24시간 돌봄사업): 31명

□ 향후계획

○ 아이돌봄서비스 제공기관 지도점검 및 성과평가: 12월

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

1,225,057

(국 342,725, 시 482,486,

구비 399,846)

1,076,878

(국 295,572, 시 431,973,

구비 349,333)
87.9
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5 다문화가족 사회․경제적 관계 증진 다문화지원팀
ㅇㅇ

민․관 협력 체계를 구축하여 사회․경제적으로 소외되기 쉬운 다문화가족

등의 취업 활동과 중도입국 청소년들의 올바른 관계 형성 및 자신감 함양 방안

등을 마련하여 건강한 다문화 사회를 구현하고자 함.

□ 사업개요

○ 사업기간: ‘18. 1. ~ 12.

○ 사업대상: 결혼이민자 등 다문화가족 및 내국인 주민 등

○ 내 용

- 결혼이민자 등을 대상으로 취업 상담 및 교육, 구인처 발굴 등 지원

- 중도입국 청소년들의 올바른 관계 형성과 자신감 함양 등을 위한 맞춤형

협력 사업 추진

□ 주요 추진실적

○ 다문화가족지원센터 등 유관기관과 네트워크 구성 및 운영회의: 4회

- 참여기관: 사회복지관, 다문화가족지원센터 및 청소년 관련 기관․단체 등

○ 결혼이민여성 취업지원

- 취업상담 325건/ 구인처 발굴 74건/ 동행면접 15건/ 취업성공 96건

○ 중도입국 청소년 또래 친구 만들기 및 마술 동아리 운영: 59회 / 152명

○ 중도입국 청소년 캠프: 1회 / 37명

□ 향후계획

○ 유관기관 네트워크 운영회의: 2회

○ 다(多)함께 페스티벌 개최: 10.27.(당산공원)

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

108,500

(시 90,000, 구비 18,500)

84,245

(시 70,000, 구비 14,245)
77.6
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6 외국인주민 문화체험 및 봉사 활동 외국인지원팀
ㅇㅇ

한국 문화에 대한 외국인주민들의 이해도 높이기 위한 한국문화체험 활동 등을

지원하고, 지역사회에 대한 공동체 의식을 고취시켜 선주민과 이주민 간의 갈등을

해소하고 소통․화합하는 지역사회를 조성하고자 함.

□ 사업개요

○ 기 간: ‘18. 1. ~ 12.

○ 대 상: 외국인주민 및 다문화가족, 지역주민 등

○ 내 용

- 외국인주민의 지역사회 참여 활동 활성화

- 내ž외국인 상호 문화를 이해할 수 있는 다양한 문화체험 프로그램 운영

□ 주요 추진실적

○ 외국인자율방범대 야간 순찰 활동: 151회(주 2회)

○ 내․외국인이 함께하는 한울 봉사단 운영

- 거리청소 및 기초질서 캠페인: 4회(매월 첫째 주 목요일)

- 여의도 봄꽃 축제 자원봉사 활동: 4회

○ 외국인 한국어 수업 1:1 멘토링 및 중국어 통역 봉사: 259회

○ 외국인 및 다문화가족 한국 농촌 문화체험: 15가족 41명

○ 세계문화체험 일일교실: 어린이집 24개소 / 72회

□ 향후계획

○ 한울봉사단 추석맞이 송편 나눔 봉사: 9월

○ 한국 역사 문화 탐방 및 관광명소 투어: 10월

○ 외국인자율방범대 야간 기초질서 지키기 캠페인 개최

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

42,000

(시 18,000, 구비 24,000)

29,143

(시 18,000, 구비 11,143)
69.4
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7 외국인주민 지원 시설 운영 외국인지원팀
ㅇㅇ

외국인·다문화가족 및 중도입국 청소년의 교육·문화 등에 대한 맞춤형 프로

그램을 지원하고 내·외국인 커뮤니티 공간을 조성하여 안정적 사회정착과 지역

사회통합을 도모하고자 함.

□ 사업개요

○ 기 간: ‘18. 1. ~ 12.

○ 운영시설: 다드림문화복합센터, 서남권글로벌센터

○ 대 상: 외국인주민, 중도입국․다문화․내국인 청소년, 지역주민 등

○ 운영방법: 직접운영(시간선택제임기제 6명/시설별 3명)

○ 내 용

- 외국인․다문화가족의 한국 사회 적응과 정착 등을 위한 교육․문화사업

- 한국의 제도와 문화 등에 대한 이해 증진을 위한 다양한 문화체험 프로그램 운영 등

□ 주요 추진실적

○ (다드림문화복합센터) 중도입국 청소년 등을 위한 교육․문화 프로그램

- 한국어 및 방과 후 교실(수학, 중국어): 17개반 / 274명

- 요리 및 미술, 전통공예 등 취미교실: 5개 프로그램 / 118명

- 법무부 이민자 조기적응 프로그램: 12회 / 363명

- 중도입국청소년 인문학 프로그램: 7회 / 112명

- 생활 법률 상담 및 가족 친화 프로그램: 143명

○ (서남권글로벌센터) 외국인주민 대상 교육․문화 프로그램

- 한국어․컴퓨터 교육 등: 20개반 / 1,015명

- 설 명절 전통음식 및 세계 음식 만들기 체험 등: 8회 / 309명

- 서남권글로벌센터 홍보물 제작․배부: 4회 / 6,500부

□ 향후계획

○ (다드림문화복합센터) 이주배경 청소년 대상 맞춤형 학습증진 및 진로․

취업 프로그램: 9월

○ (서남권글로벌센터) 추석명절음식 만들기 체험: 9월

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

669,175

(국10,440,시315,365,구비343,370)

502,203

(국10,440, 시169,441, 구비322,322)
75.1
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