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.Ⅰ 반 현 황

3 주요시설 장비

시 비

시 내

민원실
종합문 고 등 종 문 보

료 시스템 주크 스 식, 1

CCTV 여 창 등 개5
여 민원실

수 판매 여 민원실내 행 원1

분 계
반 직 기 능 직

급5 급6 급7 급8 급9 급7 급8 급9 급10

정 원 41 1 5 12 6 0 3 8 5 1

현 원 40 1 5 10 3 3 2 16 0 0

과부족 -1 0 0 +2 -3 -3 +1 +6 -5 +1

민원여권과

민원행정팀 민원처 팀 가족 계등 팀 여 심사팀 여 팀

∙민원행정주 업무계

문 접수∙

행정정보공개∙

물∙

민원행정 비스∙

업무

동 공∙ ․

∙ 한민원 접수

등∙

통합민원창∙

∙어 나민원창

무 민원창∙

허가∙ ․

전 민원G4C∙

∙가족 계등

제신고 접수

∙가족 계등

신원조∙

가족 계등∙

정 사항통보

∙여 신청

접수

여 심사∙

․ 실 실

신고

보 납∙

여∙

제 여 수∙

∙신원조 여

무 처

여 편∙

달제

1 인 력

2 조 직
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팀 산 액 전년 산액 감( )△

계 1,762,392 1,847,792 85,400△

민원행정팀 1,622,781 1,575,114 47,667

가족 계팀 32,352 41,883 9,531△

민원처 팀 60,269 123,991 63,722△

여 심사 팀, 46,990 106,804 59,814△

산총액 정 책 사 업 단 사 업 사업

천원1,762,392 건1 건1 건4

4 산 황
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.Ⅱ 책목표와 방향

민과 함께하는 열린행정

고객감동 민원서비스 제공
목 표

밝고 쾌 한 민원실 환경조성방 향

고객감동의 민원행 서비스

지속 인 제도 개선을 통한 민원편의 제공
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Ⅲ . 업무체계도

임
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주 업무 진계획.Ⅳ

편안하고 쾌적한 민원실 조 하고 민원창 원 절한

신 정 한 민원처 고객감동 행정 비스

하여 신 는 정 실

(2008.1 .1~12.31)
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-
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언제 어 나 민원신청 가능토 고객 향적 창․

신 한 민원 비스 제공하고 다양한 민원처 시스템,

안정적 과 적 개 통하여 고객 비스 향상

:
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개 존엄과 양 평등 헌 념 체 한 가족 계「

등 제 조 정착과 가족 계 생 동사항에 한」

등 업무 절하고 신 한 수행 통한 신 는 행정
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여 보안 강 출 편 제고 하여 전 여

시행 에 라 절하고 신 한 고객만족 비스에

여

-

-

-

-

-

-
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: 11 13○

- : (2), (2), (1), (1),

(1), (1), (1), (4)

- : 05 ~ 02

- : 11 39

○

- : ( )

- : ( ) 8 , ( ) 5

- : A/S

- : 27,492

※

: 5 5○

- , ( )․ ․ ․

: 2 ( )○

:○ 08:00~20:00 05:00~ 02→

: 66,703 / 24,649,750 (2008.12.31 )※

1

‘02 ‘03~’05 ‘06 ‘07 ‘08

13 2 0 1 5 5

Ⅴ. 주 사업 진실적2008
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2

3
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4
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년 민원처리실2008

단 건( : )

2 ․ 단 건( : )

계 고물 건축민원 건 계신고 담 매 타

27,033 4,159 3,548 2,608 493 16,225

3

민 원 처

계
제적

등초본․ 과
토 (
야)

토 계

원
적

출

사실
타

건수

통수/

8,824

/15,389

23

/26

236

/397

515

/1256

3,109

/6,110

2,275

/4,137

193

/186

2,473

/3,277

공 개 신 청 비 공 개 사

계 공 개 공개 비공개 취 하 계 상비 료없

1,050 683 58 84 225 280 64 20
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4

단 통( : )

합 계 1 2 3 4

총 계
건수 169,329 42,976 42,627 42,049 41,677

액 85,380,300 22,039,150 22,173,450 20,240,050 20,927,650

주민등
등 초 본

통수 82,186 19,698 20,106 21,203 21,179

액 24,913,300 5,982,350 5,971,350 6,263,450 6,696,150

감
통수 30,522 7,317 8,369 7,568 7,268

액 18,138,200 4,365,600 4,970,400 4,500,000 4,302,200

가족 계
등

통수 38,582 10,448 9,689 9,244 9,201

액 33,629,600 9,123,000 8,823,800 7,610,000 8,072,800

제적등초본
통수 12,344 4,220 3,080 2,675 2,369

액 7,749,600 2,330,000 2,136,900 1,661,200 1,621,500

등
사실

통수 744 174 232 156 182

액 744,000 174,000 232,000 156,000 182,000

체
경신고 건수 4,641 1,049 1,085 1,118 1,389

감신고
건수 298 67 66 82 83

액 105,600 34,200 39,000 29,400 3,000

수
허신고

건수 12 3 3 6

액 100,000 30,000 20,000 50,000

5 G4C 단 건( : )

합 계 1 2 3 4

가족 계등
제 적 등 초 본 827 141 215 237 234
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6

단 통( : )

합 계 액
주민등
등 초본.

건축물 토 동차
등 원 타

합계 66,703 24,649,750 58,563 1,874 3,145 287 2,834

청사 13,496 5,619,900 10,300 900 1,430 116 750

청사2 4,562 1,981,000 3,022 329 844 42 325

트 3,177 1,096,850 2,993 27 29 10 118

플러스 11,587 3,994,650 10,804 94 216 35 438

역 2,764 911,650 2,508 30 43 13 170

여 역 8,630 3,012,300 8,271 69 64 12 214

여 역2 10,009 3,504,600 9,481 71 130 18 309

여 나루역 1,972 668,250 1,727 25 47 5 168

여 동
주민 터 6,318 2,246,650 5,805 105 145 27 236

등포동
민원실 893 387,000 682 86 95 0 30

문 래 동
민원실 1,312 480,450 1,227 40 22 1 22

동
민원실

343 160,850 200 67 36 3 37

등포본동
민원실 1,640 585,600 1,543 31 44 5 17

※ 타민원 건: 2,834

병적 건 공시 가 건 수 건 료 여 건(1,425 ), (285 ), (522 ), (114 ),

등 건 제적등초본 건 건 건 계 건(371 ), (100 ), (13 ), (4 )

원등 등본 건: 5,084※

7 단 건( : )

계 1 2 3 4

1,892 402 559 528 403
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단 건( : )

계 출 생 사망 개 적득상 정정 타

25,514 4,593 1,698 4,143 1,323 996 1,108 8,906 2,747

타 정 건 등 경 건 본 경 건 적 복 건등: 878 , 373 , 68 , 147※ ․

단 건( : )

계 개 행업체 평균1

여 접수 80,354 64,313 16,041 334
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