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다문화지원과 - ( 3 )개팀

다문화정책팀 다문화지원팀 외국인지원팀

- 다문화정책 종합계획수립

- 다문화 민․관네트워크 활성화

- 다문화가족 일자리 지원

- 다문화가족 지원사업 공모

- 다문화 인식개선 및 이해 교육

- 다문화정책 홍보

- 건강가정 다문화가족지원센터 운영

- 아이돌봄 지원사업

- 다문화가족 역량강화 교육

- 중도입국청소년 지원사업

- 결혼중개업체 관리 및 감독

- 다드림 문화복합센터 설치․운영

- 서남권글로벌센터 운영

- 외국인주민교육․문화․홍보사업

- 외국인주민 문화체험 행사

- 외국인 자율방범대 운영

- 내․외국인 한울봉사단 운영

ⅠⅠⅠ... 일 반 현 황일 반 현 황일 반 현 황

1 조 직

2 인 력

구 분 계
일 반 직 관리운영직 별정직․임기제

4급 5급 6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 9급

정 원 12 1 4 4 1 2

현 원 12 1 4 5 0 2

과부족 0 1 △1
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구 분 명 칭 현 황 비 고

시

설

영등포구 건강가정․

다문화가족지원센터

․영등포로 84길 24-5(신길1동)

신길종합사회복지관 2․4층

(프로그램실, 사무실, 대강당 등)

영등포구

다드림문화복합센터

․대림로21길 11(대림2동)

지하1층 ~ 지상3층

(강의실, 사무실, 상담실, 다목적실 등)

영등포구

서남권글로벌센터

․도신로 40(대림3동)

지하1층 ~지상4층

(대강당, 강의실, 사무실, 회의실, 북카페 등)

서 울 시

3 주요시설 및 장비

4 예 산 현 황

단위사업명 예 산 액
집 행 액 집행률(%)

(10.31기준)10.31기준 12.31까지

계 2,634,868 1,919,508 2,592,836 72.9

다문화가족 지역사회 기반조성 185,696 116,745 168,510 62.9

건강가정 지원 1,120,314 1,084,594 1,120,244 96.8

다문화가족 복지증진 104,100 87,737 102,920 84.3

외국인주민 정착 지원 1,021,005 488,139 1,018,155 47.8

보전지출 2,105 1,273 2,105 60.5

인력운영비 133,588 82,699 112,842 61.9

기본경비 68,060 58,321 68,060 85.7

(단위: 천원)
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ⅡⅡⅡ... 주요업무 추진실적주요업무 추진실적주요업무 추진실적

연번 사 업 명 쪽

 다문화 민․관 네트워크 활성화 ·············································4

 다문화가족 경제적 자립 지원 ··················································5

 다문화가족 생활 적응력 제고 및 인식 개선 ·······················6

 다문화가족 지원사업 공모 및 홍보물 발간 ·························7

 건강가정․다문화가족지원센터 운영 ·····································8

 아이돌봄서비스 지원 ··································································9

 중도입국 청소년 지원사업 ·····················································10

 다문화가족 역량 강화 ·····························································11

 외국인주민 상호 문화체험 ·····················································12

 외국인주민 지역사회 참여 활성화 ······································13

 서남권글로벌센터 운영 ···························································14

 다드림문화복합센터 설치․운영 ·········································15
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1 다문화 민․관 네트워크 활성화 다문화정책팀
ㅇㅇ

다문화 행정수요가 급증함에 따라 지역민관협의체 등에 참여하여 우수정책을

공유하고 지역수요에 부합하는 정책을 발굴함으로써 다문화가족의 안정적

정착을 도모하고자 함.

□ 사업개요

○ 외국인주민 및 다문화가족 지원 협의회 운영

- 구 성: 구의원, 유관기관 공무원, 단체관계자, 다문화가족 등 14명

○ 서남권민관협의체 참여

- 운 영: 서울시 외국인다문화담당관

- 참 여 구: 영등포구, 구로구, 금천구, 관악구, 동작구

○ 전국다문화도시협의회 가입 및 참여

- 대 상: 외국인주민 1만명 이상 기초자치단체

- 가입현황: 25개 자치단체(서울 6개구)

□ 주요 추진실적

○ 외국인주민 및 다문화가족 지원 협의회 위원 정비(2월)

- 신규위원 2명 위촉, 총14명

○ 서남권 민관협의체 정기회의 및 분과위원회 개최

- 상반기 서남권 민관협의체 생활안전분과위원회 개최(3.28.)

․참 석 자: 5개 자치구, 경찰서 관계자 및 유관단체, 시 관계자 등 참석

․논의내용: 외국인자율방범대 등 현안사항 논의

- 서남권 민관협의체 정기회의(9.15.)

○ 전국다문화도시협의회 활동

- 전국다문화도시협의회 워크숍(6.29.)

- 전국다문화도시협의회 가입 동의(9월)

□ 향후계획

○ 외국인주민 및 다문화가족 지원 협의회 개최: 11월

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

6,000 (구비) 5,430 (구비) 90.5
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2 다문화가족 경제적 자립 지원 다문화정책팀
ㅇㅇ

상대적으로 취업이 어려운 다문화가족에게 공공기관에서 맞춤형 일자리 사업을

추진하여 다문화가족의 경제적 자립을 지원하고자 함.

□ 사업개요

○ 추진기간: ‘17. 1. ~ 12.

○ 채용인원: 10명(통역사 2명, 다문화가족 서포터즈 8명)

○ 근무시간: 09:00 ~ 18:00 내 1일 4시간

○ 근무내용: 통역, 다문화가족 자녀 상담이나 생활 적응 지도, 업무보조 등

□ 주요 추진실적

○다문화가족 통역사 운영

- 배치인원: 2명

- 배치장소: 민원여권과, 서남권글로벌센터

- 추진내용

· 내방 외국인 등 민원안내, 통역, 행정서비스 지원 등

· 서남권글로벌센터 프로그램 신청․접수, 상담, 멘토링 지원 등

○ 다문화가족 서포터즈 운영<서울형 뉴딜 일자리 사업>

- 배치인원: 8명

- 배치장소: 동주민센터, 어린이집 등

- 추진내용

· 외국인주민 밀집지역 동주민센터 통번역 및 행정업무 지원

· 다문화 체험 포토존 관리 운영

· 다문화가족 자녀 보육 및 학부모 상담 서비스 등

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

97,488

(시 75,015, 구비 22,473)

62,879

(시 48,392, 구비 14,487)
64.5
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3 다문화가족 생활 적응력 제고 및 인식 개선 다문화정책팀
ㅇㅇ

다문화가족의 생활 적응력 제고를 위한 프로그램 운영과 다문화에 대한 이해

증진 및 인식 개선 교육 등을 통해 다문화 감수성 및 수용성을 증진시켜 주민

화합을 도모하고자 함.

□ 사업개요

○ 사업기간: ‘17. 2. ~12.

○ 사업대상: 다문화가족 및 지역주민 등

○ 추진내용: 생활문화 프로그램, 다문화 인식개선교육, 다문화 체험 포토존운영등

□ 주요 추진실적

○ 다문화가족 생활문화 프로그램 운영

- 운영장소: 대림2동 주민센터

- 프로그램: 다문화 노래교실, 어르신 한글교실, 야간 중국어 교실

- 이용인원: 월 60명

○ 다문화 체험 포토존 운영

- 운영기간: ‘17. 4. ~

- 장 소: 민원여권과

- 운영내용: 나라별 전통의상 체험(중국, 베트남 등) 및 사진 촬영

- 이용인원: 2,070명(월 평균 296명)

○ 다문화 인식개선 및 이해교육 실시: 4회/196명

○ 다문화가족 생활적응 교육: 2회/43명

□ 향후계획

○ 다문화 인식개선 및 이해 교육 실시: 11월

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

49,808 (구비) 39,708 (구비) 79.7
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4 다문화가족 지원 사업 공모 및 홍보물 발간 다문화정책팀
ㅇㅇ

  다문화가족의 한국사회 적응을 위한 사업을 공모하여 지원하고 모국어로

구정 홍보물을 제작하여 홍보함으로써 외국인주민 및 다문화가정의 정보 접근성을

향상시키고 사회통합을 지원하고자 함.

□ 사업개요

  ○ 추진기간: ‘17. 2. ~12.

  ○ 추진내용

- 외국인 및 다문화가족 지원 사업을 수행하는 단체 및 시설을 대상으로 공모․지원

- 각종 정보에서 소외되기 쉬운 다문화가족에게 모국어로 구정을 홍보

□ 주요 추진실적

○ 다문화가족 지원 사업 공모

- 선정사업: 3개

․다문화가족과 함께 떠나는 한글여행(이주민지원센터 ‘친구’)

․영화로 풀어내는 다문화 이해(이주민방송 MWTV)

․함께 사는 ‘행복 대림’ 만들기(한민족연합회)

  ○ 다문화 소식지 “영등포 한울” 발행

- 발행횟수: 3회

- 발행부수: 30,000부(분기별 10,000부)

- 발행언어: 한국어, 영어, 중국어, 베트남어

- 배 부 처: 동주민센터, 다문화가족지원센터 등 다문화 관련 시설 등

□ 향후계획

○ 다문화가족 지원 사업 보조금 정산: 12월

○ 다문화 소식지 “영등포 한울” 겨울호 발행: 12월

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

60,900 (구비) 35,924 (구비) 59.0
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5 건강가정 다문화가족지원센터 운영 다문화지원팀
ㅇㅇ

화목하고 건강한 가정생활을 통하여 가족구성원의 복지증진에 기여하고, 다문화

가족의 사회적응 및 생활편익을 도모하여 지역사회 일원으로 공동체의식을 강화

하고자 함.

□ 사업개요

○ 사업대상: 위기가정, 다문화가족 및 일반가족 등

○ 사업내용: 건강가정․다문화가족지원 프로그램 운영

○ 운영방법: 위탁운영(대한불교조계종사회복지재단)

□ 주요 추진실적

○ 건강가정·다문화가족지원 프로그램 운영: 95개(12,882회/63,437명)

- 가족돌봄 및 가족생활 지원사업

· 인권감수성 향상교육, 취약위기가정지원, 맞벌이가정 일․가정 양립지원 등

- 가족과 함께 하는 지역 공동체사업: 자원봉사캠프, 품앗이 등

- 다문화가족 특성화 사업: 언어발달지원, 결혼이민자 멘토링, 한국어교육 등

○ 건강가정․다문화가족 지원센터 지도·점검: 7월

○ 센터 운영위원회 개최: 3회

○ 일반 및 다문화가족봉사단 활동: 5회(16가정)

- 가족봉사단 발대식 및 오리엔테이션

- 밑반찬 도시락 배달: 저소득 및 독거노인 22가정

□ 향후계획

○ 센터 운영위원회 개최: 11월

○ 다문화가족봉사단 김장 나눔 봉사: 11월

○ 건강가정․다문화가족 지원센터 지도·점검 및 성과평가: 12월

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)

306,744

(국 70,000, 시 141,807,

구비 94,937)

290,164

(국 58,500, 시 137,297,

구비 94,367)

94.6
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6 아이돌봄서비스 지원 다문화지원팀
ㅇㅇ

아동의 복지증진 및 보호자의 일·가정 양립을 통한 가족구성원의 삶의 질

향상으로 양육친화적인 사회 환경을 조성하고자 함.

□ 사업개요

○ 대 상: 만3개월 ~ 만12세 이하 아동

○ 유 형: 시간제, 영아종일제, 종합형, 보육 교사형

○ 내 용: 임시보육, 놀이 활동, 보육시설 등․하원 지도 등

○ 서비스 단가: 6,500원/시간

○ 지원금액: 부모의 월평균 소득금액에 따라 차등 지원

○ 운영기관: 영등포구 건강가정지원센터

□ 주요 추진실적

○ 아이돌봄서비스 신규대상자 발굴

- 대상 가정 이용 안내문 및 홍보지 발송(매월 1회): 1,772건

- 구 소식지 홍보 및 지정 게시대 현수막 게시: 3월 ~ 6월

○ 아이돌봄서비스 월 평균 이용자 가정 수: 182가정

○ 아이돌보미교사 신규채용: 22명 채용

○ 아이돌보미 교사 간담회 실시: 3회

- 주요 공지사항 안내 및 아이돌봄 민원 사항 공유, 돌보미 교사 소통

○ 긴급 아이돌봄 서비스 운영(24시간 돌봄 사업): 94건

○ 아이돌봄 지원 대상 적정성 여부 확인·점검 실시: 209가구

□ 향후계획

○ 아이돌봄 서비스제공기관 지도·점검 및 현장평가: 11월 중

○ 아이돌보미교사 지속 채용: 수시

○ 긴급 아이돌봄 서비스 운영(24시간 돌봄사업)

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)

729,914

(국 186,306, 시 295,043,

구비 248,565)

710,274

(국 186,306, 시 275,403,

구비 248,565)

97.3
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7 중도입국 청소년 지원사업 다문화지원팀
ㅇㅇ

언어소통의 어려움 및 문화차이로 학교생활 등 사회적응을 하지 못하는

중도입국 청소년을 위해 관계기관과 단체들이 함께 네트워크를 구축하여

체계적 지원 및 관리를 도모하고자 함.

□ 사업개요
○ 사업기간: ‘17. 1. ~ 12.

○ 사업대상: 중도입국청소년 등 다문화청소년

○ 참여기관: 다문화가족지원센터, 영등포종합사회복지관, 영등포청소년문화의집 등

청소년 관련 기관 및 단체

○ 내 용: 중도입국청소년의 지역사회 적응 프로그램 운영

□ 주요 추진실적

○ 중도입국청소년 유관기관 네트워크 회의: 8회

- 기관별 중도입국청소년 지원프로그램 운영방안 및 발굴 논의

- 중도입국청소년 종합 지원 프로그램 안내 리플릿 제작방향 논의

○ 세계인의 날 기념 ‘다(多)함께 페스티벌’ 개최(5.20.): 약500명

- 다(多)함께 가요제 및 다문화 체험 부스 운영

○ ‘나도 K-POP스타’ 운영: 5월~ 11월

- 대 상: 관내 다문화 청소년 20명

- 내 용: K-POP 보컬반 및 댄스반 운영(주1회), 20회

○ ‘다(多)함께 성장프로그램’ 운영: 9월 ~ 11월

- 대 상: 관내 중도입국 및 다문화 청소년 20명

- 장 소: 대림중학교, 영등포다문화가족지원센터 및 외부현장

- 내 용: 재능동아리, 집단상담, 한국역사 이해교육 탐방 등

□ 향후계획

○ 중도입국 청소년 종합지원 사업 안내 리플릿 제작: 11월

○ 중도입국청소년 유관기관 네트워크 회의: 12월

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)

28,000 (구비) 17,849 (구비) 63.8
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8 다문화가족 역량 강화 다문화지원팀
ㅇㅇ

다문화가족의 역량강화를 위한 국가자격증 취득 지원 및 취업지원 등을 통해

한국생활의 안정적인 정착에 도움을 주고자 함.

□ 사업개요

○ 사업기간: ‘17. 1. ~ 12.

○ 사업대상: 결혼이민여성 및 다문화가족

○ 사업내용: 결혼이민여성 요리교실, 결혼이민자 국가 자격증 취득 교육,

결혼이민자 취업 지원 사업 운영

□ 주요 추진실적

○ 결혼이민여성 요리교실: 10회, 35명

- 기간/장소: 2월 ~ 5월 / 한국직업전문 조리사관 학교

○ 결혼이민자 피부미용 국가 자격증 반 운영: 42회, 15명

- 기간/장소: 3월 ~ 11월 / CNS 피부미용학원

○ 결혼이민자 취업지원 사업(결혼이민자 취업을 JOB자)

- 구직상담 1,258건, 취업자 182명, 취업기초소양교육 7회

□ 향후계획

○ 결혼이민여성 구직자 상담 및 구인처 지속 발굴

○ 결혼이민여성 취업역량강화를 위한 컴퓨터 및 한국어 교육 등: 2회

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)

67,600 (구비) 61,732 (구비) 91.3
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9 외국인주민 상호 문화체험 외국인지원팀
ㅇㅇ

한국문화 이해부족 등으로 인한 생활의 불편함을 해소하기 위해 지역주민과

상호 문화를 체험할 수 있는 기회를 제공하여 소통하고 화합할 수 있는 생활

환경을 조성하고자 함.

□ 사업개요

○ 사업기간: ‘17. 1. ~ 12.

○ 사업대상: 외국인주민 및 다문화가족, 지역주민 등

○ 사업내용: 내ž외국인 상호 문화를 이해할 수 있는 다양한 문화체험 프로그램운영

□ 주요 추진실적

○ 한국전통요리체험 행사(1월, 9월)

- 대 상: 외국인 및 결혼이민자 20명

- 내 용: 설맞이 전통음식 만들기 체험

○ 세계문화체험 일일교실 운영

- 대 상: 32개 어린이집(총 118회)

- 내 용: 러시아, 베트남 등 5개 국가 다문화강사가 어린이집을

방문하여 나라 소개 및 전통놀이, 복식 체험 등 제공

○ 저소득결혼이민자 고국방문사업(6월~12월)

- 대 상: 결혼이민자 가정 7가구 30명

- 내 용: 가족단위 고국방문 왕복항공권 지원

○ 외국인 한국문화 체험 행사(7월)

- 대 상: 외국인 및 다문화가족 37명

- 내 용: 농촌방문을 통한 농산물 수확 및 물고기 잡기 등 한국농촌문화체험

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

25,000 (구비) 23,524 (구비) 94.1
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10 외국인주민 지역사회 참여 활성화 외국인지원팀
ㅇㅇ

외국인 주민이 지역사회에 주도적으로 참여할 수 있는 활동을 지원하여 지역

공동체 일원으로서 소속감 및 자부심을 고취시키고 궁극적으로 내ž외국인간

지역사회통합을 도모하고자 함.

□ 사업개요

○ 사업기간: ‘17. 1. ~ 12.

○ 사업대상: 외국인주민 및 다문화가족, 지역주민 등

○ 사업내용: 외국인주민의 다양한 지역사회 참여활동 지원

□ 주요 추진실적

○ 외국인자율방범대 운영 지원

- 3개대 60명, 매주 2회 대림동 지역 순찰(총 190회)

- 월별 운영비 지급 및 방범대 순찰복·장비 부족분 구매 지원

○ 다문화 공연 및 홍보 부스 운영

- 봄꽃축제(4.7.~4.9.): 다문화 퀴즈풀기, 포토존 2개 부스 운영

- 다 함께 페스티벌(5.20.): 다문화체험 및 인식개선 등 9개 부스 운영

○ 외국인 대상 1:1 멘토링 및 통역 자원봉사 운영

- 외국인 한국어 수업 1:1 멘토링 78회, 중국어 통역 봉사 199회

□ 향후계획

○ 외국인자율방범대 기초질서 캠페인 실시(11월)

- 대림동 지역 담배꽁초 및 쓰레기무단투기 근절 홍보 등

○ 순찰 및 멘토링 봉사활동 지속 추진

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

25,000

(시 9,000, 구비 16,000)

18,856

(시 9,000, 구비 9,856)
75.4
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11
0

서남권글로벌센터 운영 외국인지원팀
ㅇㅇ

외국인 주민을 대상으로 한국사회 적응에 필요한 교육, 문화프로그램과 정보를

제공하여 지역사회 정착을 지원하고자 함.

□ 사업개요

○ 사업기간: ‘17. 1. ~ 12.

○ 대 상: 외국인주민 및 지역주민

○ 운영방법: 직접운영(시간선택제 임기제 3명 근무)

○ 사업내용

- 한국사회에 빠르게 적응할 수 있도록 교육 지원

- 문화적 이질감 해소를 위한 문화체험 프로그램 운영 등

□ 주요 추진실적

○ 외국인주민 교육프로그램: 수준별 19개반 운영, 총 1,401명 수강

- 한국어 1,001명, 컴퓨터 223명, 중국어·일본어 132명, 기타교육 45명

○ 외국인주민 문화체험 프로그램 운영

- 한국 전통 봉축행사 참여 및 부채 만들기(4월): 30명

- 서울시티투어 체험(5월): 30명

- 한국전통음식만들기 체험: 총 3회 68명

- 기타 다문화가족 및 외국인을 위한 공연 관람 등 총 10회 285명

○ 서남권글로벌센터 홍보물 제작․배부

- 리플릿 5,000부, 뉴스레터 2회 총 1,000부

□ 향후계획

○ 외국인 및 다문화가족이 함께 하는 김치 담그기 체험: 11월

○ 결혼이민자 여성 메이크업 강좌: 11월

○ 한국어 퀴즈대회 개최: 12월

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

215,940 (시비) 158,675 (시비) 73.5
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12 다드림문화복합센터 설치·운영 외국인지원팀
ㅇㅇ

외국인·다문화가족 및 중도입국 청소년을 위한 복합문화센터를 설치, 교육·

문화사업 지원을 통하여 우리사회로의 안정적 정착과 지역사회 통합을 도모

하고자 함.

□ 사업개요

○ 사업기간: ’16. 9. ~ ’17. 12.

○ 위 치: 대림로21길 11(대림2동)

○ 규 모: 대지 132㎡ 연면적 291.07㎡/지하1층~지상3층

○ 총사업비: 1,648,147천원(시비800,000, 구비848,147)

○ 설치형태: 건물 매입 후 리모델링 공사

○ 운영방법: 區 직접운영

□ 주요 추진실적

○ 자문회의 개최(센터 활용 방안) : 1.13.

○ 안전진단 용역 실시 : 2. 7. ~ 3. 8.

○ 설계용역 실시 : 3. 8. ~ 5. 6.

○ 설계용역 준공검사 : 5.18.~ 5.19.

○ 계약심사/일상감사 준비 및 의뢰 : 5.22.~ 6. 2.

○ 리모델링 공사 착공 : 7.19.~ 11.29.

□ 향후계획

○ 내부 사무가구 구비 : 11월 말

○ 준공검사 : 12월 초

○ 센터 개관 : 12월 초

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)

1,217,553

(시 540,000, 구비 677,553)

759,407

(시 540,000, 구비 219,407)
62.4
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ⅢⅢⅢ... 2018년 주요업무 추진계획2018년 주요업무 추진계획2018년 주요업무 추진계획

연번 사 업 명 쪽

 다문화 민․관 네트워크 활성화 ··········································17

 다문화가족 경제적 자립 지원 ··············································18

 다문화가족 생활 적응력 제고 및 인식 개선 ···················19

 다문화가족 지원 사업 공모 및 홍보물 발간 ···················20

 건강가정․다문화가족 지원센터 운영 ································21

 아이돌봄서비스 지원 ·······························································22

 내․외국인주민 공유․소통 활성화 ····································23

 내․외국인주민 자녀 건강한 관계 형성 활동 지원 ·······24

 외국인주민 상호 문화체험 ·····················································25

 외국인주민 지역 봉사단 운영 활성화 ································26

 서남권글로벌센터 운영 ···························································27



- 17 -

1 다문화 민․관 네트워크 활성화 다문화정책팀
ㅇㅇ

다문화 행정수요가 급증함에 따라 지역민관협의체 등에 참여하여 우수정책을

공유하고 현장에서 필요로 하는 맞춤형 정책을 발굴함으로써 다문화 주민의

안정적 정착을 도모하고자 함.

□ 사업개요

○ 외국인주민 및 다문화가족 지원 협의회 운영

○ 서남권민관협의체, 전국다문화도시협의회 등 참여

□ 세부 추진계획

○ 외국인주민 및 다문화가족 지원 협의회 운영

- 구 성: 구의원, 유관기관 공무원, 단체관계자 등 14명

- 내 용: 지역사회 적응과 자립에 필요한 행정적 지원방안 마련

○ 서남권 민관협의체 참여

- 구 성: 국회의원, 시의원, 행정1부시장, 구청장, 경찰서장, 중국동포단체 등

- 내 용: 서울 서남권(구로·금천·영등포·관악·동작구) 거주 중국동포 현안

문제해결 및 지원

- 운 영: 협의체 및 3개 분과위원회(생활안전/ 교육 / 사회․문화)

○ 전국다문화도시협의회 가입 및 활동

- 대 상: 외국인 주민 10,000명 이상 기초자치단체

- 내 용: 다문화 정책공유, 공통 프로젝트 수행, 중앙부처에 정책 건의

□ 추진일정

○ 외국인주민 및 다문화가족 지원 협의회 개최: 1회

○ 서남권민관협의체 및 분과위원회 참여: 3회

○ 전국다문화도시협의회 회의 및 워크숍 참여

□ 소요예산: 총 5,600천원(구비)
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2 다문화가족 경제적 자립 지원 다문화정책팀
ㅇㅇ

외국인주민이 증가함에 따라 다문화 일자리를 발굴하여 다문화 행정수요에

능동적으로 대처하고, 다문화가족에게는 맞춤형 일자리를 제공하여 지역사회

참여와 경제적 자립을 지원하고자 함.

□ 사업개요

○ 사업기간: ‘18. 1. ~12.

○ 사업대상: 다문화가족 등

○ 근무시간: 09:00 ~ 18:00 내 1일 4시간

○ 사업내용: 외국인주민의 언어 소통 불편 해결 등을 위해 이중 언어가 가능한 다

문화가족을 배치하여 원활한 행정서비스 제공

□ 세부 추진계획

○ 다문화가족 통역사: 3명

- 임 금: 시간당 9,094원 (‘18년 구 생활임금)

- 근무내용: 다문화가족 및 외국인주민 통역, 상담, 행정민원 안내 등

- 배치장소: 민원여권과 등

○ 서울시 뉴딜일자리 다문화가족 서포터즈: 10명

- 임 금: 시간당 9,220원

- 근무내용: 통역, 안내, 다문화자녀 보육지원 등

- 배치장소: 동주민센터, 다문화 포토존, 어린이집 등

□ 추진일정

○ 대상자 선발 및 배치: 통역사 1월, 서포터즈 3월

○ 근무인력 임금 지급: 익월 5일까지

○ 근무인력 근무상황 및 고충 관리 등: 연중

□ 소요예산: 총 153,814천원(시 112,000, 구비 41,814)
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3 다문화가족 생활 적응력 제고 및 인식개선 다문화정책팀
ㅇㅇ

다문화가족의 생활 적응력 제고를 위한 프로그램 운영과 다문화에 대한 이해

증진 및 인식 개선 교육 등을 통해 다문화 감수성 및 수용성을 증진시켜 주민

화합을 도모하고자 함.

□ 사업개요

○ 사업기간: ‘18. 1. ~12.

○ 사업내용

- 지역주민 등 내국인을 대상으로 다문화 이해 증진 교육

- 다문화가족과 외국인주민을 대상으로 지역생활에 꼭 필요한 정보 등을

안내하여 안정적 정착 지원

□ 세부 추진계획

○ 다문화 인식개선 및 이해 교육

- 대 상: 직원, 복지시설 종사자, 지역주민 등

- 내 용: 다문화와 이주민에 대한 이해 및 인권존중 등 인식개선 교육

○ 다문화가족 생활안내 교육

- 대 상: 다문화가족, 외국인주민 등

- 내 용: 복지, 보건․의료시책, 기초질서 등 지역생활 정보 제공

○ 다문화가족 생활문화프로그램 운영

- 대 상: 다문화가족, 지역주민 등

- 내 용: 다문화가족이 지역주민과 어울리며 생활문화를 즐길 수 있도록

노래교실, 한글교실, 취미교실 등 운영 지원

□ 추진일정

○ 다문화 인식개선 및 이해 교육: 6회

○ 다문화가족 생활안내 교육: 8회

○ 다문화가족 생활문화프로그램 운영: 연중

□ 소요예산: 총 37,720천원(구비)
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4 다문화가족 지원사업 공모 및 홍보물 발간 다문화정책팀
ㅇㅇ

  다문화가족의 한국사회 적응을 위한 사업을 공모하여 지원하고 모국어로

구정 홍보물을 제작하여 홍보함으로써 외국인주민 및 다문화가정의 정보 접근성을

향상시키고 사회통합을 지원하고자 함.

□ 사업개요

  ○ 추진기간: ‘18. 2. ~12.

  ○ 추진내용

- 외국인 및 다문화가족 지원 사업을 수행하는 단체 및 시설을 대상으로 공모․지원

- 각종 정보에서 소외되기 쉬운 다문화가족에게 중국어 등 외국어로 구정 홍보

□ 세부 추진계획

○ 다문화가족지원 사업 공모

- 대 상: 다문화가족 및 외국인주민 지원 비영리 법인 및 민간단체

- 대상사업: 다문화 인식개선, 다문화자녀 교육 및 가족관계 향상 사업 등

○ 다문화 소식지 ‘영등포 한울’ 발행

- 발행횟수: 연 4회(분기별 1회)

- 발행부수: 회당 10,000부(한국어, 중국어, 베트남어, 영어)

- 내 용: 외국인 주민 관련 구정행사, 교육프로그램, 복지, 체류, 취업,

생활정보 등 외국인주민을 위한 맞춤 정보 제공

- 배 부 처: 동 주민센터, 외국인주민 지원기관, 복지관 등

□ 추진일정

○ 다문화가족 지원 사업 공모

- 공고 및 사업 선정: 4월

- 보조금 교부 및 사업 추진: 5월

- 보조금 정산: 12월

○ 다문화 소식지 ‘영등포 한울’ 제작․배부: 분기별

□ 소요예산: 총 46,500천원(구비)
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5 건강가정 다문화가족지원센터 운영 다문화지원팀
ㅇㅇ

화목하고 건강한 가정생활을 통하여 가족구성원의 복지증진에 기여하고, 다문화

가족의 사회적응 및 생활편익을 도모하여 지역사회 일원으로 공동체의식 강화를

도모하고자 함.

□ 사업개요

○ 사업기간: ‘18. 1. ~ 12.

○ 사업대상: 위기가정, 다문화가족 및 일반가족 등

○ 사업내용: 건강가정․다문화가족지원 프로그램 운영

○ 운영방법: 위탁운영(대한불교조계종사회복지재단)

□ 세부 추진계획

○건강가정지원 프로그램 운영

- 부모역할, 가족봉사단, 공동육아나눔터, 아이돌봄 지원사업 등

○ 다문화가족지원 프로그램 운영

- 한국어교육, 이중언어 교육, 통 번역지원사업, 취업지원 등

○ 건강가정·다문화가족지원 통합 프로그램

- 맞벌이가정 양립지원, 한부모 조손 가족지원, 다문화자녀 성장 지원 등

○ 한부모 가정 지원 「해피 맘&해피 대디 프로젝트」 추진

- 대 상: 한부모 가정 부모 및 자녀

- 내 용: 자녀양육법 1:1 컨설팅, 부모-자녀 간 소통프로그램 등

□ 추진일정

○ 건강가정․다문화가족지원센터 프로그램: 연중

○건강가정지원센터 운영 수탁기관 공모: 1월

○다문화가족지원센터 운영 수탁기관 공모: 10월

○ 센터 지도점검 실시: 2회(상․하반기)

□ 소요예산: 총 295,870천원(국 70,000, 시 99,435, 구비 126,435)
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6 아이돌봄서비스 지원 다문화지원팀
ㅇㅇ

아동의 복지증진 및 보호자의 일·가정 양립을 통한 가족구성원의 삶의 질

향상으로 양육친화적인 사회 환경을 조성하고자 함.

□ 사업개요

○ 사업대상: 만 3개월 ～ 12세 아동

○ 사업내용: 맞벌이 등의 사유로 부모가 아동 양육이 어려운 가정에 아이돌보미

교사가 방문하여 보육서비스 지원

□ 세부 추진계획

○ 유 형: 시간제, 영아종일제, 종합형, 보육교사형

○ 지원내용: 임시보육, 놀이활동, 보육시설, 등․하원 지도 등

○ 지원기준: 소득수준 및 필요에 따라 차등지원

- 4인 가족 평균소득의 60～120% 소득에 따라 차등 지급

○ 이용요금: 6,500원/1시간

○ 정부지원시간: 서비스 유형별로 월간․연간 지원시간 상이

- 종일제 및 보육교사형: 월 120~200시간

- 시간제형(가형): 최대 연 600시간

○ 운영기관: 영등포구 건강가정지원센터

□ 추진일정

○ 아이돌봄서비스 신규대상자 발굴: 연중

○ 아이돌보미교사 신규채용: 수시

○ 아이돌보미 교사 간담회 실시: 분기별

○ 긴급 아이돌봄 서비스 운영(24시간 돌봄사업)

□ 소요예산: 총 1,208,576천원(국 342,725, 시 466,005, 구비 399,846)
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7 내․외국인주민 공유․소통 활성화 다문화지원팀
ㅇㅇ

내․외국인주민 간 생각과 이해의 차이 등을 인식하고 소통함으로써 갈등과

불신 등을 해결하고 주민 화합의 가치를 구현하고자 함.

□ 추진개요

○ 사업기간: ‘18.1. ~ 12.

○ 사업대상: 외국인주민 및 다문화가족, 내국인

○ 사업방식: 내․외국인주민 및 유관기관이 함께하는 민관 협치형

○ 사업내용

- 세계의 다양한 문화를 이해하고 체험할 수 있는 장을 마련하여

내․외국인주민 상호 간 인식 개선과 이해 증진

- 이주민들의 취업 활동 지원 등을 통해 내․외국인주민들 간 생활 속

유대감 강화

□ 세부추진계획

○ 다(多) 함께 문화 페스티벌

- 참여기관: 다문화가족지원센터, 청소년문화의집, 청소년상담복지센터, 교육복지센터등

- 내 용: 문화공연, 유관기관 동호회 및 재능기부자 초청 공연, 세계

문화 체험 부스 운영 등

○ 결혼이민자 취업 지원 강화

- 대 상: 결혼이민자 등 다문화가족

- 참여기관: 다문화가족지원센터, 영등포 여성인력개발센터 등

- 내 용: 결혼이민자의 취업 기초 소양 교육, 구인처 발굴 및 구직상담 등

○ 사회 통합 인식개선 체험 부스운영

- 봄꽃축제, 구민의 날 등 각종 행사 시 세계 문화 체험 공간 운영 등

□ 추진일정
○ 다(多)함께 페스티벌: 10월

○ 사회 통합 인식개선 체험 부스운영: 4월, 10월

□ 소요예산: 총 97,720천원(시 90,000, 구비 7,720)
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8 내․외국인주민 자녀 건강한 관계형성 활동 지원 다문화지원팀
ㅇㅇ

내․외국인주민 자녀 상호 간 이해력 증진을 위한 소통․공감 활동 프로그램

운영을 통한 건강한 관계 형성으로 안전한 지역사회를 구현하고자 함.

□ 사업개요
○ 기 간: ‘18. 1. ~ 12.

○ 대 상: 내․외국인주민 자녀(중도입국 자녀 포함) 등

○ 내 용: 내․외국인주민 자녀 상호 간 소통․공감 형성 프로그램 운영

□ 세부 추진계획

○ 다문화 및 중도입국 청소년 유관기관 네트워크 운영 및 회의 등 개최

- 참여기관: 영등포구 다문화가족지원센터 등 다문화 및 청소년 유관기관

- 내 용: 회의개최, 워크숍(분기별), 우수사례 공유 등

○ 다문화 청소년 또래 친구 만들기 및 동아리 운영

- 또래 친구 만들기: 교우관계 형성을 통한 1:1 멘토링, 교과목 지도 및

문화 예절 교육 등

- 동아리 운영: 체육, 미술 등 취미활동 프로그램, 고궁 및 박물관 등 답사활동

○ 나도 K-POP 스타

- 장 소: 영등포청소년 문화의 집

- 내 용: K-POP 댄스 및 보컬 교육, 공연 등

○ 다모아 청소년 캠프

- 한국역사문화탐방, 자신감 및 인성 함양 프로그램 진행 등

○ 다문화 일반자녀가 함께하는 유소년 축구교실 운영

- 장 소: 관내 초등학교 운동장

- 내 용: 단계별 축구교실 운영, 각종 다문화 청소년 행사 참여 등

□ 추진일정

○ 중도입국청소년 유관기관 네트워크 회의: 수시

○ 중도입국 청소년 종합지원 사업 안내 리플릿 제작: 상반기

○ 다모아 청소년 캠프: 하반기

○ 나도 K-POP 스타 대상자 자조모임: 분기별

□ 소요예산: 총 73,500천원(구비)
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9 외국인주민 상호 문화체험 외국인지원팀
ㅇㅇ

한국문화 이해부족 등으로 인한 생활의 불편함을 해소하기 위해 지역주민과

상호 문화를 체험할 수 있는 기회를 제공하여 소통하고 화합할 수 있는 생활

환경을 조성하고자 함.

□ 사업개요

○ 기 간: ‘18. 1. ~ 12.

○ 대 상: 외국인주민 및 다문화가족, 지역주민 등

○ 내 용: 내ž외국인 상호 문화를 이해할 수 있는 다양한 문화체험 프로그램운영

□ 세부 추진계획

○ 저소득결혼이민자 고국방문사업

- 대 상: 영등포구 거주 결혼이민자 가구

- 사업내용: 경제적 어려움으로 고국을 방문하지 못한 저소득 결혼이민자에게

고국방문 왕복항공료 지원

○ 외국인 및 다문화가족 한국문화체험 행사

- 감자·옥수수 수확, 송어잡기 등 한국농촌문화체험

- 추석, 설 명절 대표전통음식 만들기 및 시식 체험

○ 세계문화체험 일일교실 운영

- 대 상: 관내 어린이집

- 내 용: 다문화강사가 관내 어린이집 방문하여 어린이 대상 각 국가의

문화소개 및 전통의상·악기 등 세계문화체험

□ 추진일정

○ 외국인 한국문화체험 행사: 2월~9월

○ 세계문화체험 일일교실 운영: 3월~11월

○ 저소득 결혼이민자 고국방문사업: 7월~12월

□ 소요예산: 총 25,000천원(구비)
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10 외국인주민 지역 봉사단 운영 활성화 외국인지원팀
ㅇㅇ

외국인주민이 지역사회에 주도적으로 참여할 수 있는 활동을 지원하여 지역

공동체 일원으로서 소속감 및 자부심을 고취시키고 궁극적으로 내ž외국인이

함께 어울리는 지역사회를 조성하고자 함.

□ 사업개요

○ 기 간: ‘18. 1. ~ 12.

○ 대 상: 외국인주민 및 다문화가족, 지역주민 등

○ 내 용: 외국인주민의 봉사단 활동을 통한 지역사회 참여

□ 세부 추진계획

○ 외국인자율방범대 운영 지원

- 대 상: 대림1,2,3대 총 60명

- 활동내용: 주 2회 대림동 일대 야간순찰, 기초질서캠페인 참여 등

- 지원사항: 매월 순찰장비 및 야식비 등 경비 지원

○ 내ž외국인이 소통·화합하는 한울봉사단 운영

- 기초질서 지키기 캠페인 및 거리 청소(월 1~2회)

- 분기별 정기회의를 통한 구정 참여 및 공유

- 다문화 행사 관련 도우미 봉사 및 기타 봉사활동 참여

○ 한국어 1:1 멘토링 및 통역 봉사 프로그램

- 내 용: 한국어가 미숙한 외국인 및 다문화가족을 대상으로 멘티의 모국어로

자원봉사자가 1:1 한국어 교육 또는 통역 봉사 제공

□ 추진일정

○ 외국인자율방범대 운영: 연중

○ 한울봉사단 봉사활동: 연중

○ 1:1멘토링 및 통역봉사: 연중

□ 소요예산: 총 14,000천원(구비)
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11 서남권글로벌센터 운영 외국인지원팀
ㅇㅇ

외국인 주민을 대상으로 한국사회 적응에 필요한 교육․문화프로그램과

정보를 제공하여 지역사회 정착을 지원하고자 함.

□ 사업개요

○ 기 간: ‘18. 1. ~ 12.

○ 대 상: 외국인주민 및 지역주민

○ 운영방법: 직접운영(시간선택제임기제 3명 근무)

○ 내 용

- 한국사회에 빠르게 적응할 수 있도록 교육 지원

- 문화적 이질감 해소를 위한 문화체험 프로그램 운영

□ 세부 추진계획

○ 외국인주민의 안정적 정착을 위한 교육지원 사업

- 한국어·컴퓨터·중국어 및 기타 교육 프로그램 수준별 운영

- 결혼이민자여성 대상 특별교육 운영: 메이크업, 네일아트 등 여성특화교육

○ 내·외국인 소통을 돕는 문화지원 사업

- 한국문화이해를 돕는 체험프로그램 운영: 한국전통공예 및 요리체험 등

- 소통강화 커뮤니티 프로그램 운영: 외국인 활동책자 제작 등

○ 홍보사업: 리플릿, 뉴스레터 등 제작하여 시설 및 프로그램 안내 홍보

□ 추진일정

○ 한국어․컴퓨터교육, 기타특별교육: 분기별 학기운영

○ 문화체험사업: 연중

○ 홍보물 제작

- 브로슈어: 상반기

- 뉴스레터: 상·하반기

□ 소요예산: 총 243,613천원(시비)
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ⅣⅣⅣ... 신규·주요 투자사업신규·주요 투자사업신규·주요 투자사업

1 다드림 문화복합센터 운영 외국인지원팀
ㅇㅇ

외국인·다문화가족 및 중도입국 청소년의 교육·문화 등에 대한 맞춤형 프로그램을

지원하고 내·외국민 커뮤니티 공간을 조성하여 안정적 사회정착과 지역 사회

통합을 도모하고자 함.

□ 추진방향

○ 외국인주민의 지역사회 적응과 사회통합의 거점 역할

○ 중도입국 또는 학교 밖 청소년의 제도권 교육으로의 진입 가교 역할

□ 사업개요

○ 기 간: ‘18. 1. ~ 12.

○ 위 치: 대림로21길 11(대림2동)

○ 규 모: 지하1층~지상3층/ 대지 132㎡ 연면적 291.07㎡

○ 내 용: 중도입국청소년 및 외국인·다문화가족에 대한 교육·문화사업 등을 지원

○ 운영형태: 區 직접운영

□ 세부 추진계획

○ 건물용도 : 강의실, 아동·청소년 다목적실, 내·외국인주민 커뮤니티 공간 등

층  별 면적(㎡) 구  성 용  도
3층 72.61 강의실(1) 취미, 문화, 취업 등 프로그램
2층 75.57 강의실(2),상담실(2) 한국어 교육 프로그램 및 상담

1층 75.57 사무실, 커뮤니티 공간 포토존 및 주민소통 공간

지하1층 67.32 다목적실 가족행사, 동아리 활동, 회의개최

○ 프로그램 운영

- 교육사업: 한국어 교육, 직업교육, 부모교육 등

- 문화사업 및 행사: 취미 동아리 및 가족친화·체험 프로그램 운영

- 상담지원: 다문화 청소년의 정서와 진로, 자녀 학습 및 각종 법률 상담 지원

□ 추진일정

○ 한국어교육, 기타특별교육: 분기별 학기운영

○ 동아리 활동 및 문화체험사업: 연중

○ 프로그램 홍보 및 대상자 모집: 연중

□ 소요예산: 총 277,236천원(구비)
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