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1.1.1.1.1.1.1.1.1.1. 일일일일일일일일일일 반반반반반반반반반반 현현현현현현현현현현 황황황황황황황황황황1. 일 반 현 황

1 조 직

주차문화과 - (3)개팀

주차행정팀 주차세입팀 주차운영팀

- 불법 주․정차 단속

- 주․정차 단속 민원 처리

- 주․정차 단속 의견진술 처리

- 무인단속 CCTV 운영

- 견인대행업체 지도 감독

- 주․정차위반차량 과태료

부과․징수

- 과태료 이의신청 처리

- 주․정차위반차량 압류등록

․해제

- 공영주차장 건설

- 공영주차장 시설물 정비

- 담장허물기 사업 추진 및 관리

- 공영(민영)주차장 운영 관리

- 시설관리공단 지도·점검

(주차사업)

- 건축물부설주차장 관련 업무

2 인 력

구 분 계
일 반 직 관리운영직 별정직․임기제

4급 5급 6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 9급

정 원 26 - 1 5 9 8 1 - - 1 - - - - 1

현 원 23 - 1 6 8 5 2 - - - - - - - 1

과부족 △3 - - 1 △1 △3 1 - - △1 - - - - -

※ 시간선택제임기제공무원(주차단속분야) : 28명
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3 주요시설 및 장비

□ 주차장 현황

구분 계

노상주차장 노외주차장 건축물 부설주차장

소계
거주자

우선주차
공영

(구)

공영

(시)
소계

공영

(구)

공영

(시)
민영 소계

그린

파킹

일반

주택

공동

주택

일반

건축물

개 소 11,966 5,724 5,673 41 10 75 29 3 43 6,167 1,670 1,885 958 1,654

면 수 161,461 7,002 5,673 941 388 6,770 2,662 1,235 2,873 147,689 2,816 4,418 67,697 72,758

□ 견인대행업체

대행업체명 대표자 소유차량 소재지 전화번호

영등포구시설관리공단 노승범 4 영등포구 여의대방로 211(신길동) 2650-1452

국 제 자 동 차 공 업 ( 주 ) 김규철 4
영등포구 선유로 27, 404호
(문래동5가, 대륭오피스텔)

2676-2828

해 밀 자 동 차( 주 ) 유승일 5
영등포구 버드나루로 109, 307호
(당산동 현대뉴스타오피스텔)

2678-1100

□ 무인단속시스템(CCTV) 현황

○ 불법 주·정차 단속용 : 109대

○ 그린파킹 계도용 : 92대

□ 주차단속차량(행정차량 1대 포함) : 8대

4 예 산 현 황

구 분 예 산 액
집 행 액

예상 잔액
10.31기준 12.31까지

계 36,019,876 13,529,575 2,638,363 19,851,938

주차시설확충및관리 22,269,026 2,940,631 717,189 18,611,206

주차운영관리 9,450 9,450 0 0

주차문화개선 1,790,805 1,074,329 300,679 415,797

주차세입징수 530,556 286,890 59,302 184,364

인력운영비 2,730,103 1,858,810 376,092 495,201

기본경비 403,395 253,970 56,598 92,827

보전지출 55,035 54,276 759 0

내부거래지출 8,231,506 7,051,219 1,127,744 52,543

(단위 : 천원)
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2.2.2.2.2.2.2.2.2.2. 주요업무주요업무주요업무주요업무주요업무주요업무주요업무주요업무주요업무주요업무 추진실적추진실적추진실적추진실적추진실적추진실적추진실적추진실적추진실적추진실적2. 주요업무 추진실적

연 번 사 업 명 쪽

 공영주차장 건설 적극 추진 ······················································4

 그린파킹(녹색주차마을) 사업 ·················································5

 주차장 운영 및 관리 ··································································6

 지속적인 불법주정차 단속을 통한 주차질서 확립 ··················7

 어르신 주차질서 계도 활동 ························································8

 주·정차위반과태료 징수율 제고 ··············································9
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1 공영주차장 건설 적극 추진 주차운영팀
ㅇㅇ

주차난이 심각한 주택 밀집지역 및 공영주차장 미설치 지역에 공영주차장을

건설하여 주차난을 해소하고 주민생활 편의를 증진하고자 함

□ 사업개요

○ 사업기간 : 연중

○ 사업위치 : 영등포구 전지역

○ 사업내용

- 주택 밀집 지역 내 주차장 건설부지 확보

- 주차 가능 도로 전수조사로 공영주차장 확보

□ 추진실적

○ 경부 제3녹지 지하공영주차장 건설

- 위 치 : 영등포로 407 일대(3,745㎡)

- 규 모 : 지하 2층 자주식 143면(연면적 5,622㎡)

- 추진현황

· 2015. 2.10. : 공사 계약(시공업체: 성일건설(주))

· 2015. 2.27. : 공사 착공

· 2015. 3.19. : 기공식 개최

· 2015.11. 2. : 터파기(토사반출) 및 철골공사(공정률 55%)

□ 향후계획

○ 2015. 11월 : 철근콘크리트공사

○ 2015. 12월 : 전기(소방), 기계(소방), 통신공사

□ 예산현황 (단위:천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

9,818,504

(시비1,417,500, 구비8,401,004)

2,492,425

(시비1,557,000 구비935,425)
25.4
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2 그린파킹(녹색주차마을) 사업 주차운영팀
ㅇㅇ

주차난 해소 및 자연친화적 주거환경 개선을 위해 주택의 담장과 대문을 철거

하여 부족한 주차장과 녹지(화단)를 확보함으로써 주차환경을 개선하고자 함

□ 사업개요

○ 사업기간 : 연중

○ 사업규모 : 26가구 30면

○ 사업내용 : 공사 가능 주택에 가구당 1면 기준 800만원을 지원하여

담장 및 대문 철거 후 주차장 건설과 무인방범시스템 설치

□ 추진실적

○ 그린파킹 설치 현황

구 분
담장 허물기 CCTV

(대수)
비 고

가 구 수 주 차 면 수

합 계 1,670 2,816 92

2015년 16 30 -

2004 ~ 2014년 1,654 2,786 92

○ 그린파킹 사후 관리 점검 실시 : 2회(상·하반기)

- 점검대상 : 231가구(’10년 ~ ’14년 사업완료 가구)

- 위반사항 : 1가구(담장 설치)

- 조치결과 : 자진 정비 완료

□ 향후계획

○ 그린파킹 신청가구 접수 후 설치 공사 추진

□ 예산현황 (단위:천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

239,263

(시 117,000, 구비 122,263)

32,102

(시 16,051, 구비 16,051)
13.4
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3 주차장 운영 및 관리 주차운영팀
ㅇㅇ

공영주차장 시설물 정비를 통해 쾌적하고 깨끗한 주차환경을 조성함으로써 이용

구민의 편익을 증진하고, 건축물 부설주차장 지도·점검을 통해 불법 행위를

해소하고 주차기능을 확보하여 주택가 주차난 해소에 기여하고자 함

□ 사업개요

○ 사업기간 : 연중

○ 사업내용

- 거주자·공영주차장 주차구획선 정비

- 공영주차장 시설물 정비 및 설치

- 건축물 부설주차장 지도·점검

□ 추진실적

○ 공영주차장 시설물 정비 (단위:천원)

정 비 대 상 정 비 실 적 사 업 비 비 고

계 134,664

주차구획선 정비 1,794면 33,820

주차장 무인화관제시스템 등 1개소 22,515

주차장 시설물 긴급 보수 등 9개소 66,829

견인차량보관소 보수 1개소 11,500

○ 건축물 부설주차장 점검

- 기 간 : 2015. 5월 ~ 12월

- 대 상 : 7,640개소(아파트 등 공동주택 제외)

- 조사실적 : 4,398개소

- 단속건수 : 총153건(고발 53, 시정완료 40, 행정조치 중 60)

- 사후관리 : 시정통지 발송 빛 이의신청 접수(청문)

□ 향후계획

○ 2015. 11월 : 신길4동 공영주차장 담장 보수

□ 예산현황 (단위:천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

567,517

(구비 567,517)

178,293

(구비 178,293)
31.4
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4 지속적인 불법주정차 단속을 통한 주차질서 확립 주차행정팀
ㅇㅇ

무질서한 주차질서를 바로잡아 차량의 원활한 통행과 보행인의 안전을 확보

하고, 도로 기능을 유지하는 등 시민이 자발적으로 참여하는 올바른 주차질서를

확립하고자 함

□ 사업개요

○ 추진기간 : 연중

○ 단속지역 : 6개 지역(권역별 단속조 책임구역제 순환지정 운영)

○ 단속인력 : 31명(주차단속원 28명, 기동반 3명)

○ 단속방법 : 일반·이면도로 등 계도 위주, 중점단속구역은 단속 후 견인

□ 추진실적

○ 주차단속 실적(2015.10.31. 현재)

구 분 계 단 속 반 CCTV 계 도 비 고

단속건수 129,512 70,291 30,221 29,000

○ 봄꽃축제(4.5 ~ 4.15) : 2,892건(과태료 1,932건, 견인 371건, 계도 589건)

○ 세계불꽃축제 행사(10.3) : 1,092건(과태료700건, 견인75건, 계도317건)

○ 주차단속 관련 의견진술처리 : 3,020건

○ 휴대폰 문자알림서비스 제공 : 26,693건

○ 주차단속 민원처리(응답소, 새올상담, 구청장에 바란다 등) : 8,827건

□ 향후계획

○ 중점단속구역, 소통장애 유발 구간, 취약지역 집중 단속 실시

○ 주차단속원 조별 책임구역제로 불법주정차 단속 전문성 제고

○ 무인단속지역 휴대폰 문자알림서비스 제공으로 행정의 신뢰성 확보

□ 예산현황 (단위:천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

1,460,425

(구비 1,460,425)

1,076,942

(구비 1,076,942)
73.7
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5 어르신 주차질서 계도 활동 주차행정팀
ㅇㅇ

어르신 주차질서 계도활동을 통해 올바른 주차문화를 정착하고 불법주정차에

따른 주민불편사항을 해소함은 물론, 어르신 일자리 창출과 사회활동 참여를

활성화하여 안전과 나눔이 공존하는 영등포를 구현하고자 함

□ 사업개요

○ 사업기간 : 3월 ~ 12월(10개월)

○ 참여인원 : 연인원 18,000명

○ 사업수행 : (사)대한노인회 영등포구지회

○ 추진내용

- 관내 이면도로 등에 대한 주차질서 계도 및 불법주차 경고장 부착

- 이면도로 및 주택가 골목길, 일방통행로, 보도 등 불법주정차 계도

- 학교 주변 어린이 보호구역 및 그린파킹 사업지구 주변 중점 순찰

□ 추진실적

○ 참여인원 : 5,400명(1일 180명 × 월 10회 × 3개월)

○ 계도실적 : 74,178건(계도 및 이동조치)

□ 향후계획

○ 어르신 일자리 창출에 따른 지속적인 주차 계도활동 실시

□ 소요예산 (단위:천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

294,220

(구비 294,220)

236,897

(구비 236,897)
80.5
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6 주․정차위반과태료 징수율 제고 주차세입팀
ㅇㅇ

불법 주․정차 위반 과태료 징수율 제고를 위하여 정기 및 체납 과태료를 적기에

부과․징수하고 체납자에 대하여 주기적으로 차량을 압류하고 부동산조회를 실시하여

부동산을 압류하는 등 적극적인 징수활동을 전개하여 과태료 징수율을 높이고자 함

□ 사업개요

○ 주정차위반 과태료 징수 목표

- 부 과 : 799,317건 / 33,912백만원

- 징 수 : 162,298건 / 6,524백만원

○ 위반 사항 단계별 고지서 발송 및 지속적인 체납고지서 송달

○ 차량·부동산 등 재산 압류를 통한 채권 확보

□ 추진실적 (2015.10월말) (단위 : 건/백만원)

구 분
부 과 징 수 체 납 징수율

(%)건 수 금 액 건 수 금 액 건 수 금 액

계 732,762 31,846 106,974 4,419 623,130 27,215

2015년 91,511 3,406 63,947 2,253 27,564 1,153 66.14

2014년 이전 641,251 28,440 43,027 2,166 595,566 26,062 7.61

○ 체납고지서 발송 : 921,498건 / 50,444,874천원(’06년~’14년 체납분)

○ 차 량 압 류 : 35,734건 / 1,550,463천원

○ 부동산 압류 예고장 발송(30만원 이상 체납자) : 801명 / 376,583천원

○ 부동산 압 류 : 162명 / 125,878천원

□ 향후계획

○ 과년도 체납자 연차별 체납․독촉고지서 지속적 발송

○ 체납자에 대한 차량압류 실시 및 징수 불가능 체납자료 결손 처분 실시

○ 30만원 이상 고액체납자 부동산 압류 실시 : 11월 ~ 12월

□ 소요예산
(단위:천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

530,556

(구비 530,556)

286,890

(구비 286,890)
54.1%
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1 공영주차장 건설 적극 추진 주차운영팀
ㅇㅇ

주차난이 심각한 주택 밀집지역 및 공영주차장 미설치 지역에 공영주차장을

건설하여 주차난을 해소하고 주민생활 편의를 증진하고자 함

□ 사업목표

○ 주차환경이 열악한 대림동, 영등포본동, 신길동 중심 주차장 건설부지 확보

○ 주차장(거주자, 노상) 설치 가능한 도로에 대한 조사로 주차공간 확보

○ 부설주차장 야간개방, 자투리땅 활용, 주차환경개선지구 추가지정 등

다양한 홍보로 주차장 부지 확보

□ 추진방향

○ 주차장 건설부지 확보 : 주택밀집지역, 공공용지

○ 주차 가능도로 전수조사로 공영노상주차장 확보

□ 사업개요

○ 사업기간 : 연중

○ 사업대상 : 영등포구 전지역(뉴타운, 재개발사업구역 제외)

○ 추진내용

- 주택 밀집지역 내 주차장 건설부지 확보

- 주차가능도로 전수조사로 공영주차장 확보

- 부설주차장 야간개방 추진

□ 추진일정

○ 경부 제3녹지 지하공영주차장 건설 완료 : 2016. 2월

○ 주차장(거주자우선주차, 노외, 노상) 부지확보 : 연중

○ 부설주차장 야간개방 추진 : 3개소 20면

□ 소요예산 : 총8,405,945천원(구비)
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2 그린파킹(녹색주차마을) 사업 주차운영팀
ㅇㅇ

주차난 해소 및 자연친화적 주거환경 개선을 위해 주택의 담장과 대문을 철거

하여 부족한 주차장과 녹지(화단)를 확보함으로써 주차환경을 개선하고자 함

□ 추진방향

○ 홍보전략 다각화

- 일방적·대중적 방법 ⇒ 사업추진 가능 지역을 압축 선정 후 개별적

대주민 홍보

○ 방범 기능 등의 다양한 부수 설비 강화로 주민 참여 유도

□ 사업개요

○ 사업기간 : 연중

○ 사업규모 : 26가구 30면

○ 사업내용 : 공사 가능 주택에 가구당 1면 기준 800만원을 지원하여

담장 및 대문 철거 후 주차장 건설과 무인방범시스템 설치

□ 추진일정

○ ’16. 1월 : 사업계획 수립 검토

○ ’16. 2월 : 담장 허물기 설계 및 발주, 사업계획 수립

○ ’16. 3. ~ 12월 : 담장 허물기 공사 시공

○ ’16. 5. ~ 12월 : 무인자가방범카메라(방범시설) 설치

○ ’16. 9. ~ 11월 : 서울시 인센티브 평가자료 제출 및 현장평가

□ 소요예산 : 총239,263천원(시비 117,000천원, 구비 122,263천원)
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3 주차장 운영 및 관리 주차운영팀
ㅇㅇ

공영주차장 시설물 정비를 통해 쾌적하고 깨끗한 주차환경을 조성함으로써

이용 구민의 편익을 증진하고, 건축물 부설주차장 지도·점검을 통해 불법행위를

해소하고 주차기능을 확보하여 주택가 주차난 해소에 기여하고자 함

□ 추진방향

○ 주차장 이용 고객을 위한 안전하고 깨끗한 주차장 환경 조성

○ 주차장 본래의 기능유지를 위한 현장 점검 및 사후 조치

□ 사업개요

○ 공영주차장 시설물 정비 (단위:천원)

정비 대상 목표 물량 일 정 사업비 비고

계 507,410

주차장 시설물 유지 관리 29개소 연 중 14,500

주차구획선 정비 4,300면 연 중 273,160

주차안내표지판 설치 및 보수 400개소 2월~11월 24,750

주차장 담장 교체 및 도장 보수 2개소 3월~10월 35,000

주차장 시설물 긴급 보수 등 10개소 연 중 25,000

주차관제시스템 구축 2개소 2월~11월 40,000

CCTV 및 DVR 교체 12개 2월~10월 52,800

심야 모니터링 센터 설치 1개소 2월~10월 7,200

견인차량보관소 차단기및화장실교체 1개소 3월~10월 35,000

○ 건축물 부설주차장 점검(기계식 주차장 및 방범설비)

- 점검기간: 2016. 4월 ~ 12월

- 점검대상: 810개소

- 점검반 운영: 2개반(기간제근로자 보조요원 활용)

- 점검내용

· 불법 용도변경 및 기능 미유지 등 위반사항

· 방범설비(CCTV) 설치 및 녹화시간 준수 여부 등

· 기계식 주차장치의 안전기준 및 정기(사용) 검사기간 준수 여부

□ 소요예산 : 총541,704천원(구비)
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4 함께 참여하고 지켜지는 올바른 주차질서 확립 주차행정팀
ㅇㅇ

무질서한 주차질서를 바로잡아 차량의 원활한 통행과 보행인의 안전한

보행로를 확보하고, 민원불편지역은 지속적인 불법주정차 지도단속을 실시

하여 시민생활 불편을 최소화하고자 함

□ 사업목표

○ 불법주정차 단속으로 도로상 장애 제거 및 보행인의 안전 확보

○ 불법주정차 계도 실시로 시민이 자발적으로 참여하는 주차문화질서 확립

□ 추진방향

○ 반복민원 신고 지역 집중단속하여 주차질서 개선

○ 주택가 심각한 주차난 해소를 위한 불법주정차 지도단속 지속 추진

○ 획일적인 과잉단속을 지양하고 시민정서 반영된 사람중심 주차질서 확립

□ 세부 추진계획

○ 추진기간 : 연중

○ 단속 인력 및 장비

- 인력 : 31명(주차단속원 28명, 기동단속반 2명, 장애인주차단속반 1명)

- 장비 : 단속차량 7대, CCTV 109대

○ 추진내용

- 중점단속 : 보도, 어린이보호구역, 자전거도로, 민원 다발지역 등

- 일반단속 : 편도 3차로 미만 도로, 소통장애 지역, 다중집합장소 등

- 계도단속 : 주택가 이면도로, 행사장 주변 우선계도

- 불법주정차 CCTV 단속 문자알림 서비스 신청·접수

- 주민불편 및 민원사항 적극 해소

- 주차단속원, 견인업체 종사자 등 직무 및 친절교육 실시

□ 소요예산 : 총1,443,936천원(구비)
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5 어르신 주차질서 계도 활동 주차행정팀
ㅇㅇ

날로 증가하는 차량과 불법주정차 계도에 관내 거주하는 어르신이 참여하는

주차질서 계도활동을 통하여 어르신의 일자리를 창출하고 주차질서를 개선함

으로써 주민편의를 증진시키고자 함

□ 추진방향

○행정 편의적 주차 단속을 지양하고 선진적 주차질서 문화 확립

○ 어르신 일자리 창출과 사회참여를 활성화하여 지역사회 유대감 형성

□ 사업개요

○ 사업기간 : 3월 ~ 12월(10개월)

○ 참여인원 : 연인원 18,000명(1일 180명)

○ 사업수행 : (사)대한노인회 영등포구지회

○ 협약내용 : 참여 어르신 선정 및 예산집행, 사업관리 수행

○ 근무방법 : 2인 1조(각 동별), 1일 3시간, 월 10회

○ 주요 활동 내용

- 이면도로 및 주택가 골목길, 일방통행로, 보도, 거주자우선주차구역,

주차장, 점포, 대문을 막고 있는 차량 주차질서 계도활동 실시

- 학교 주변 어린이 보호구역 및 그린파킹 사업지구 주변 중점 순찰

□ 추진일정

○ 1월 ~ 2월 : 사전홍보 및 참여자 신청 접수

○ 3월 : 참여자 교육

○ 3월 ~ 12월 : 사업 시행

□ 소요예산 : 총294,220천원(구비)
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6 주⦁정차위반과태료 징수율 향상 주차세입팀
ㅇㅇ

불법 주·정차 위반 과태료 징수율 제고를 위하여 체납자의 고지서 발송시

사전에 주민등록주소 정비를 통하여 고지서 송달 및 체납 과태료 징수에 철저를

기하고 차량압류 외 부동산 등 채권 확보를 위해 지속적인 징수활동을 전개

하여 과태료 징수율 향상에 최선을 다하고자 함

□ 사업목표

○ 주정차 위반 체납자 차량 압류 및 재산 압류 실시

○ 위반사항 적발 후 단계별 고지서 발송 및 연차별 체납고지서 발송

□ 추진방향

○ 적기에 정확한 고지서 송달로 현년도 징수율 제고

○ 체납 독려 다각화 : 체납·독촉고지서 발송, 차량·부동산 압류 실시 등

○ 징수 불가능 체납자료 결손처분 실시

□ 사업개요

○ 사업기간 : 2016. 1월 ~ 12월

○ 2016년 주정차위반 과태료 징수 목표

- 현년도(2016년) : 3,469백만원

- 과년도(2015년) : 2,857백만원

○ 주정차 과태료 체납자 징수 대책

- 과년도 체납자 연차별 체납고지서 발송 : 8년 이내 체납고지서 발송

- 고액체납자 재산압류 강화 : 30만원 이상

· 과태료 체납자 부동산 소유여부 조회 및 자료정비 : 3월 ~ 4월

· 부동산 압류 예고 통지 : 5월 ~ 7월

· 부동산 압류 촉탁 및 소유주통보 : 8월 ~10월

- 차량압류 시행

- 3건 이상 과태료 체납자 거주자우선주차 배정 제외 : 반기별 1회

- 2010년 이전 체납자료 시효결손 처분

□ 소요예산 : 총 514,859천원(구비)
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1 거주자우선주차구획 발굴 및 증설 주차운영팀
ㅇㅇ

주택가 밀집지역의 주차난 완화를 위한 거주자우선주차구획 주차면을 발굴·

증설하여 열악한 주차환경 개선하고자 함

□ 추진방향

○ 권역별 주차시설 공급이 부족한 지역을 중점 발굴

○ 구 동 및 시설관리공단 합동으로 추진

○ 주차공간 확보에 따른 신속한 신설 구획면 도색작업 등 확행

□ 추진개요

○ 추진기간 : 2016. 1월 ~ 12월

○ 목표물량 : 1,000면〔구:320면, 공단:320면, 동:360면(동별 20면)]

○ 발굴지역 : 내집앞, 주택가 이면도로 등 관내 전역

○ 신설작업 : 주차공간 발굴 및 확보에 따른 주차구획선 도색

□ 세부 추진계획

○ 주차공간 발굴 추진반 구성 운영(구, 동, 공단 자체 구성)

○ 주차공간 발굴기준 및 조사요령 담당자 사전교육

○ 주차공간 발굴자료 현장 확인 및 확정 : 매주 1회

○ 주차구획선 신설 작업 : 매월 1회

□ 향후계획

○ 주차구획선 신설 도색작업 : 주차공간 확보와 동시 추진

○ 주차구획선 신설 현황 시설관리공단 통보

□ 소요예산 : 총156,160천원(구비)
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