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Ⅰ 일 반 황.

1 인 력

2 조 직

3 주요시설 장비 등



- 4 -

4 산 황
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다양한 민원편의 제공을 통한 구민감동의 신뢰행 구
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Ⅲ 사업추진 실. 2007
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완료사업 내역

민원행 고객만족도 설문조사1. 2007

사업개요 

조사방법 

 조사내용

 운 방안
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완료사업 내역

무인민원발 기 확 설치 운2.

사업개요 

추진경 

 추진실

 산액 집행액

 운 효과



- 9 -

완료사업 내역

여권만료 고제 실시3.

사업개요 

추진계획 

 추진실

 산액 집행액

 운 효과
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민원처리 황

단 건( : )

단 건( : )

타 감 신청 건 등 개 민원: 184 16※

단 건( : )

민 원 처 현 황

계
호적

등초본․ 과
토 (
야)

토 계
획 확 원 적

출

사실
타

8,310 550 643 324 2,961 2,147 235 1,450

1

공 개 신 청 비 공 개 사

계 공 개 비공개 행 취 하 계 상비 료없 타

612 391 48 13 160 48 16 22 10

2 ․

계
고물

건축민원 건 계
신 고 체 경

담
매

타

28,155 5,657 2,561 3,397 3,868 458 12,214

3
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단 건( : )

총 계
신 고 형

호적 등 ․
초본계 출 생 혼 사 망 전 적 혼 타

71,136 30,458 6,466 5,963 2,626 583 1,661 13,159 40,678

※ 타 가 건 호주승계 건 개 건 타 종 건: 1,769 , 1,324 , 1,169 , (23 ) 8,897

○

단 건( : )

4

5

계 전화 문 신원

11,087 2,064 3,453 5,570

6

계 개 행업체 평균1

여 접수 124,638 94,622 30,016 643

여 127,539 96,373 31,166 642
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7

8

계
주민등

등 초본.

건축물
토

동차

등 원
타

합계 38,646 34,526 1,120 1,632 176 1,192

트 1,403 1,311 18 22 7 45

여 역 5,845 5,531 55 131 16 112

여 역1 11,170 10,805 59 117 30 159

등포 청 9,779 7,432 777 1,058 77 435

등포 청1 1,262 936 90 142 11 83

역 1,255 1,086 25 29 7 108

홈플러스 7,932 7,425 96 133 28 250
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9

10
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취소 불가 사업 내역( )

기록물 산화 구축 사업1. (D/B )

사업개요 

 취소 불가 사유 책 등( )
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