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.Ⅰ 현 황

계
능

4 5 6 7 8 9 8 9 10

정 원 25 - 1 5 6 8 2 - 1 2

현 원 26 - 1 6 15 - 1 3 - -

과 족 -1 - - 1 9 8△ 1△ 3 1△ 2△

감 사 담 당

1 인 력

2 조 직
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3 예 산 황

산총액 정 책 사 업 단 사 업 사업

천원361,548 건1 건3 건7

팀 산 액 전년 산액 감( )△

합 계 361,548 312,288 49,260

감 사 팀 148,440 178,551 30,111△

조 사 팀 6,696 36,218 29,522△

고충민원팀 35,139 34,443 696

공사 팀OK 135,348 63,076 72,272

생활순찰팀
35,925 - 35,925
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.Ⅱ 정책목 향

방 향

목 표
청렴도향상과 끗한도시

영등포 현으로 고객만족 극대화

부패요인 사 예방으로 구 투명성 제고

구민 불편사항 검 강화로 깨끗한 도시

영등포 구

고객만족 행 서비스 극 화
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Ⅲ. 업 체계도
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공 사회 화 에 원 개개 청렴 가 전체를 평가하는

로 함에 라 리 적 원에 한, 체계적 등

하여 경 력 향상과 리 식 제고로 민 체감할 수 는 청렴 를

전 최상 수 로 제고시키고 함.

Ⅳ . 주 업 진계획
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청 보건 동주민 업무전 에 한 체 감사를, ,

하여 행정 시행착 를 사전에 함 물론 합리한 제 개 보․

로 행정 투 과 민 로 신뢰 는 공 상 정립코 함
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종 합 감 사 부 분 감 사 기 강 감 사

구 청

동주민센터
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복 하고 다양한 공사를 계획단계 시공 공 사후 리, ,

체계적 로 리함 로 실 하여 공사 향상과 행정

신뢰 를 제고시키고 함
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생활주 에 생 는 민 편사항 사전 해 하 한 시민

편살피미 활동 효 적 로 하여 민행복 수향상과 안전하고

끗한 시환경 조 에 최 다 하고 함
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리 민들 과 탕 로 한 롱 전거 순찰

활 화함 로 골 등 취약 역 시 공공시 물,

순찰 거노 년 녀가 돕 한강 안양천 등 연보호 활동, ,․ ․

실시하여 민들 안전하고 로 삶 수 록 하고 함
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리 웰빙 문화 전과 환경보호 동 한 라 너스 라 순찰 를

활 화하여 적 로 한강 안양천 림천․ ․ 등 환경 취약 야에

한 주민 편사항 해 함 로 쾌적하고 편안한 휴식공간 제공하여

민 건강 에 여하고 함
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생활주 에 생하 쉬 안전사고 주민 편사항 미연에

하고 각종 취약 야 시 물 등에 한 점검 실시하여 문제점

해 신 히 개 함 로 안전하고 살 좋 등포 조 에 여함
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리 민원행정 비스에 한 만족 를 고객 로 평가 고

견 수렴하여 수 사례는 타 감, 록 전파하고 만족, ․ 건

사항 시정 제 개 하여 고객감동 행정 현하고 함
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리 첫 상 전화 평가를 하여 전 원 신 하고 절한

전화 생활화로 고 정 넘 는 고객감동 행정 비스를 제공

하고 함
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행복추 사생활 보호 규 적 상호 충돌하여 해 당사 간

민원 점차 가하고 어 민원해 안 적극 강 하여 정 신뢰

제고 민 삶 향상에 여하고 함
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.Ⅴ 주 사업 진실적2008

청 도 향상 정 제고

 

 

감사활동 역량 강화
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급공사 질향상 통한 행정신뢰도 제고
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시민불편살피미 운

 

 

전거 순찰대 운

 

라 스 라 순찰대 운
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생활질 확립 진『 』
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고객감동 비스 제공 운Happy Call『 』

 

 

전화 절 대 생활화 한 평가 실시

 

 

터 고충민원 리 내실화․
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