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Ⅰ. 일 반 황

계
능

5 6 7 8 9 7 8 9 10

정 원 41 1 5 12 6 0 3 8 5 1

원 37 1 5 12 1 2 2 14 0 0

과 족 -4 0 0 0 -5 +2 -1 +6 -5 -1

1 인 력

2 조 직

민원여권과

민원행정 민원처 가족 계등 여 심사 여

∙민원행정주 업무계

문 접수∙

행정정보공개∙

물∙

민원행정 비스∙

업무

동 공∙ ․

∙ 한민원 접수

등∙

합민원창∙

∙어 나민원창

무 민원창∙

허가∙ ․

전 민원G4C∙

∙가족 계등

제신고 접수

가족 계등∙

신원조∙

가족 계등∙

정 사항 보

여 신청∙

접수

여 심사∙

․ 실 실

신고

보 납∙

여∙

제 여 수∙

∙신원조 여

무 처

여∙

달제



4 산 황

단 산 액 전년 산액 감( )△

고객 민원행정

비스
1,907,199 1,762,392 144,807

3 주요시설 장비

시 비

시 내

민원실
종합문 고 등 종 문 보

료 시스 주크 스 식, 1

CCTV 여 창 등 개4

여 민원실
수 매 여 민원실내 행 원1



고객감동 행정실현 서비스 제공

고객 지향적 민원창

가족 계등록제도

고품질 여 민원 행정서비스



.Ⅱ 주요업무 추진계획

쾌적하고 안한 민원실 조 하고 원 절한 신

정 한 민원처 고객감동 행정 비스 제공

-





언제 어 나 민원신청 가능 고객 향적 창 신․

한 민원 비스 제공하고 다양한 민원처 시스 안정적 과,

적 개 하여 고객 비스 향상

□

Speed

□

- : 3 (1 ) 1 (3 )⇒

- 1 : (2 ) FAX (1 )⇒․ ․ ․

- (SMS) :

- ( 1 ~ 15 ) : 1 ~ 3

-

-

-

-

-

□



제적 가족 계등 상 사항 신 하게 정비하여

신 는 행정 하고 절하고 적극적 한 고객감동,

행정 하고 함

□

□

□

□



-

□

여 보안 강 출 제고 하여 전 여

시행 에 라 절하고 신 한 고객만족 비스에 여



.Ⅲ 2009 주요업무 추진실

민원행정 비스 경험 민원 상 고객만족 수 만,

족 사항 해결과제 등 조사하여 보다 적 고 능동적 민,

원 비스 제공하고 함



표 화 통합 :

시구통합상담서비스 실시 :

성 과 시평가 년 화민원서비스 수 향상분야 모범구 수상: 09

통합상담서비스 기반구축120 :

화민원서비스 수 향상 :

홍 보 :

전 가 월 다산콜 에 합(2670-3114,4114) 9 8 , 120

고 월 시 합상담 비스가 실시 에 라 적 상, 11 18 ․

담 최신 전 신 민원 신 처 등 시DB , , ․

합콜 상담 프 그램 에 만전 함



언제 어 나 민원신청 가능 고객 향적 창 신․

한 민원 비스 제공하고 다양한 민원처 시스 안정적 과,

적 개 하여 고객 비스 향상

□

: 4 , , 19

: 2 , , 753․

□



년 민원처리실2009

단 건( : )

2 단( : )

3 단( : )

계 계
원

적 건축물

과
납

적,
졸업

동차
등 전 민원

G4C 타

15,659 4,959 4,199 762 274 891 591 802 582 1,624 975

4 단 건( : )

계 행정
건(
계)

시

(
고물)

주민생
원

복(
상 )

역
경제
신(
매)

건 축
건축(
경)

감 사
담당
고충(
민원)

맑
경

건(
폐 물)

적
동산(
개업)

문
체
( )

가
경
(
점 )

타

25,508 4,452 4,011 2,945 3,125 2,497 2,034 1,841 1,365 1,231 302 1,705

계 주민등
등초본․

감 가족 계 제적
등초본

체
경

감
신 고

수
허

감

보

199,797 98,759 31,265 46,090 13,060 6,262 966 495 25 2,875

공 개 신 청 비 공 개 사

계 공 개 공개 비공개 취 하 계 계 상비 료없

1,663 1,153 110 70 330 0 70 42 28



5

단 건( : )

계 주차
문 행정

가
경

청 맑
경

시주택 건축 생 가정
복

공원
녹

민원
여

주민
생
원

타

2009 285 150 149 138 97 77 70 79 74 66 65 63 53 55 588

6 단( : )

민원 계
주민등

등 초 본

건축물 병 적 수 동산
등
등 본

타

117,491 81,777 4,140 2,326 1,456 1,038 25,537 1,217

청사 21,368 10,289 1,576 880 138 259 7,711 515

청사2 22,812 3,193 1,310 643 86 85 17,317 178

여 동
주민 12,236 11,146 137 89 278 8 509 69

등포본동
주민 7,253 6,964 60 60 77 61 0 31

등포동
주민 3,558 3,192 110 127 48 52 0 29

문 래 동
주민 2,977 2,782 49 58 42 20 0 26

동
주민 2,760 2,324 174 167 26 38 0 31

트 3,627 3,434 44 21 78 27 0 23

플러스 11,442 11,030 135 11 152 62 0 52

여 역1 11,965 11,205 244 214 129 93 0 80

여 역2 7,649 7,382 79 0 96 51 0 41

에 스하
크시티 2,748 2,442 79 51 108 32 0 36

역 4,604 4,088 93 5 155 185 0 78

당산역 2,492 2,306 50 0 43 65 0 28



□

7
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