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보 건 지 원 과

보건기획팀 건강도시팀 감염병관리팀 보건민원팀

 ◦ 보건소 성과사업

  (인센티브) 총괄 추진

 ◦ 지역보건의료계획

  연차별 계획수립 시행

 ◦ 보건행정서비스 고객

    만족도 향상 추진

 ◦열린보건소운영,

  보건의료인 역량강화

 ◦ 건강생활실천 

    통합서비스 사업

 ◦ 금연사업

 ◦ 건강도시업무

 ◦ 영양 플러스사업

 ◦ 아토피사업

 ◦ 급성 및 신종

    감염병 관리

 ◦ 방역소독

 ◦ 결핵관리

 ◦ 에이즈 ․ 성매개

    감염병 관리

 ◦ 건강진단서 및

    결과서 발급

 ◦ 진료비 수납 및

    처방전 발급

 ◦ 조리사, 이․미용사

    면허증 발급

ⅠⅠⅠⅠⅠⅠⅠⅠⅠⅠⅠⅠⅠⅠⅠⅠⅠⅠⅠ. . . . . . . . . . . 일 일 일 일 일 일 일 일 일 일 일 반 반 반 반 반 반 반 반 반 반 반 현 현 현 현 현 현 현 현 현 현 현 황황황황황황황황황황황. 일 반 현 황
 기 구 : 4팀

 조직도

 인 력 : 현원 31명 / 정원 34명

팀    별 계
일      반      직

4급 5급 6 급 7 급 8 급 9급

정 원 34  1  8 6 9 8 2

현 원 31 1 8 7 12 2 1

과 부족 △3 - - 1 3 △6 △1
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구  분 명   칭 현    황 소  속 (비 고)

장  비

차 량

 아 반 떼 (2012년식) 부서공용 

포 터 ∐ (2007년식) 방역업무

프레지오 (2002년식) 건강도시 업무

스타렉스 (2010년식) 구급용

방역장비

 연무장비 7(차량용 2, 휴대용 5)
 분무장비 3(차량용 1, 휴대용 1, 

수동식1)
 초미립자 살포기 3

보건지원과

 주요시설 및 장비

  ○ 시설물 현황

   
구  분 명   칭 현    황 소  속 (비 고)

시       설 보건소  대지 : 7,622㎡ 건물3,398㎡ 1994.9.1준공

 ○ 장비 현황

 예산집행 현황
(단위:천원)

  

구  분 예산액
 집 행 액

이월
예상액 예상잔액

집행액
(10.31 기준)

집행예정액
(12.31까지)

계 9,362,031 7,362,678 9,252,453 0 109,578

 구민에 대한 공공 
의료 서비스 편의제공

85,892 62,762 78,092 0 7,800

 구민 건강증진 
사업

758,371 710,335 753,371 0 5,000

 감염병 예방관리 584,229 424,225 518,951 0 65,278

 인력 운영비 7,620,426 5,926,314 7,590,426 0 30,000

 기본 경비 312,026 239,042 310,526 0 1,500

재무 활동 1,087 1,087 0 0
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연 번 사 업 명 쪽

 「건강백세 가이드」보건의료서비스 홍보 ····························6

 고개만족 보건의료인 역량강화 ···············································7

 구민과 함께하는 열린 보건소 운영 ·······································8

 고객만족도 및 수요조사를 통한 보건행정서비스 향상추진 ······9

 건강생활실천 통합서비스로 건강 영등포 구현 ···············10

 금연지원 ······················································································11

 건강도시프로젝트 ·····································································12

 영양플러스 사업 ·······································································13

 아토피 천식 예방관리 ······························································14

 급성 및 신종 감염병 관리 ·····················································15

 에이즈 및 성매개감염병 관리 ···············································17

 국가결핵예방 사업 ····································································18

 과학적인 친환경 방역시스템 구축운영 ······························19

 구민중심의 보건민원행정 서비스 추진 ······························20

 바르게 알고 바르게 먹기 프로젝트 ·····································21

 학교밖 청소년과 함께하는 감염병 예산교실 ····················22
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1  「건강백세 가이드」보건의료서비스 홍보  보건기획팀

보건소에서 시행하는 각종 보건시책 및 질병에 대한 건강정보를 적기에 알기

쉽게 주민들에게 홍보함으로써 건강에 대한 인식 개선 및 보건 사업에 대한

이해도를 증진하여 건강생활을 실천하고 지속적인 관리를 가능토록 하여 삶의

질 향상에 기여토록 함

□ 사업개요

○ 기 간 : 연 중

○ 대 상 : 일반구민

○ 추진내용 : 구민 건강생활 향상을 위한 보건의료 시책사업 홍보와 각종

건강정보 및 질병예방 안내

□ 추진실적

구 분 목 표 실적 진도
(%)

보건소 업무안내 책자 및 점자책 제작 1,700부 1,700부 100

보건소 소식지「건강하면 행복해요」발간 27,400부 20,000부 73

제5기지역보건의료계획2014년연차별시행계획서제작 80부 80부 100

외국인 진료서비스 안내[리플렛(중문)] 제작 500부 500부 100

보건소 소식 온-라인(One-Line) 및 구정 간
행물 연계 홍보 상시 상시 -

□ 소요예산 (단위:천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

12,740(구비) 11,729(구비) 92
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구 분 목 표 실적 진도(%)

보건의료서비스 CS직원교육 4회 4회 100

지역보건의료심의위원회 운영 2회 2회 100

2 고객만족 보건의료인 역량강화 보건기획팀

지역주민의 다양한 공공의료서비스 수용에 부응하도록 전문시책을 개발하고,

진취적이고 창의적인 근무분위기 조성을 위한 우수인력 양성으로 양질의 보건

의료 서비스를 제공함

□ 사업개요

○ 추진기간 : 연 중

○ 대 상 : 보건소 직원

○ 추진내용 : 보건소 직원 역량강화로 양질의 보건의료서비스 제공

□ 추진실적

□ 소요예산 (단위:천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

2,160천원(구비) 1,740(구비) 81
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3  구민과 함께하는 열린 보건소 운영 보건기획팀

공중보건의료 취약계층인 노인, 임산부, 영유아, 직장인등에게 올바른 건강생활

문화 정착을 위해 보건의료 서비스 확대 와 접근성 강화로 온가족이 함께하고

지역사회 건강을 지키는 열린 보건소 운영

□ 사업개요

○ 추진기간 : 연 중

○ 대 상 : 일반구민

○ 추진내용 : 평일 보건소 방문이 어려운 주민들에게 건강및 진료서비스를

토요일과 평일 아침시간에 확대하여 보건의료 소외계층 해소

□ 추진실적

구 분 목 표(회/명) 실 적(회/명) 진도(%)

대사증후군 예방클리닉 23/300 20/393 131
만성질환자 관리 42/630 24/1,243 197
영유아 직장인 임신여성 건강의 날 24/500 20/551 110
모유수유클리닉 12/100 10/111 111
가족과 함께하는 임산부 토요 요가교실 5/250 5/207 83
남편과 함께하는 토요 출산준비교실 5/250 4/210 84
엄마랑 아가랑 건강사랑 30/900 31/1,162 129
조기검진 서비스 83/1,800 83/1,881 105
외국인 토요 무료진료및건강검진 2/50 4/197 394
가족 건강플러스 체험관 12/120 11/239 199
금연 클리닉 12/750 10/713 95
토요가족 원스톱 프로그램 12/1000 11/915 92
『토요일정신건강』클리닉 20/240 20/199 83
토요『우리가족건강밥상』교육 12/300 11/430 143
학생자원봉사자와 함께하는 건강플러스 체험관 12/100 11/133 133
힐링캠프상담실 80/20 6/23 115

□ 소요예산 (단위:천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

50,000(시비) 43,023(시비) 86
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4  고객만족도 및 수요조사를 통한 보건행정서비스 향상 추진 보건기획팀

보건소 제공 서비스에 관하여 외부고객을 대상으로 실시한 만족도 및 수

요도 설문조사의 결과분석을 통해 개선사항을 파악, 시책에 반영함으로써

지속적인 보건의료행정서비스의 품질향상을 도모하고자 함

□ 사업개요

○ 추진기간 : 연 중

○ 대 상 : 일반구민

□ 추진실적

○ 조사 기간 : 2014. 6. 16 ~ 6. 26

○ 설문조사참여자 : 총 213명

○ 설문 평가항목 : 5개항목(고객특성,보건소에 대한 전반적인 인지도 및

홍보내용 ,보건소 서비스 품질, 종합 이미지 만족도, 서비스 수요도),

39개 문항

○ 2014년도 종합 만족도 조사결과

- 7점만점 평균5.9점으로 100점 환산 시 평균 81.7점으로

2013년(70.7점) 대비 +11.0점 상승한 것으로 나타남

※ 2014서비스 만족도 설문조사 결과 분석(보건지원과-10153호)

□ 소요예산 : 비예산
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5  건강생활실천 통합서비스로 건강영등포 실현 건강도시팀

지역주민을 대상으로 건강증진 및 만성질환 예방을 위해 일상생활에서

의 영양, 신체활동, 금연, 절주 등과 같은 건강습관을 실천하도록 하여

구민의 건강수명 연장을 위한 자가 건강생활실천을 유도하고자 함

□ 사업개요

○ 추진기간 : 연 중

○ 대 상 : 생애주기별(영유아, 소아, 청소년, 성인, 노인)

□ 추진실적

구 분 목 표 실적 진도(%)

건강한

어린이집

만들기

유아미각형성교육프로그램 20개소300회 20개소300회 100

미취학 어린이신체활동늘리기 20개소 20개소 100

건강한 학교

만들기 사업

초등학생 신체활동늘리기 15개교 16개교 106

비만아동 건강캠프 30명 30명 100

중․고교 아침밥먹기 영양교육 20개소 20개소 100

초․중․고 금연절주교육 43개교 43개교 100

건강한

지역사회

만들기

건강영등포2080프로젝트 6개소 400명 6개소408명 102

헬스리셋 프로젝트 4기 240명 4기303명 126

국가건강검진결과상담 서비스 1,000명 1,000 100

지역아동센터 영양교실 16개소 16개소 100

경로당 영양교실 15개소 15개소 100

대상별 건강리더 영양교육 400명 408명 102

다문화 가정유아 조리교실 12회 10회 83

건강체중3.3.3 프로젝트 운영 500명 896명 179

건강계단 환경조성 1개소 - 진행중

마을건강산책로 환경조성 1개소 - 진행중

□ 예 산 액 :총108,427천원 (국비 43,181, 시비 12,954, 구비 52,292)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

108,427

(국 43,181, 시 12,954,

구비 52,292)

92,163

(국 36,680, 시 10,968

구비 44,514)

85
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6  금연지원사업 건강도시팀

금연의 사회적 분위기 확산에 따라 금연환경 조성, 흡연예방 교육 및 금연

클리닉 지속 운영으로 흡연을 예방하고 흡연자의 건강을 촉진하며 비흡연자

를 보호하기 위한 환경을 만들어 구민 건강증진에 기여

□ 사업개요

○ 기 간 : 연 중

○ 대 상 : 흡연자 및 간접흡연 관심 지역구민

○ 내 용

- 지역사회 금연환경조성을 위한 금연구역 확대 시행

- 흡연자를 대상으로 하는 금연클리닉 운영

- 흡연의 폐해와 금연의 중요성을 인식시키기 위한 금연교육 사업 시행

- 지역주민과 함께하고 매체별 특징과 장점을 살린 금연홍보 실시

□ 추진실적

구 분 목 표 실적 진도(%)

금연시설 및 구역에 대한 점검 5,301건 5,920건 112
금연아파트 운영 25개소 25개소(유지) 100
시간제선택제임기제(금연단속원)채용 6명 4명 66

금연구역내 흡연 위반자 단속 1,000건 1,661건
(부과금액164,500천원) 166

금연 문화 형성(캠페인) 50회 75회 150
흡연예방 건강한 학교 만들기 43개교 43개교 100
흡연자 없는 건강한 직장 만들기 12개소 14개소 117

※시간선택제임기제공무원 채용 : 국고보조사업의 취소로 인하여 2명채용 미실시

- 실외금연구역 지정 확대 : 총 1,047개소 (‘12~13년도 51개소, ‘14년도 996개소 지정)

계 공원 버스정류장 마을마당
학교절대

정화구역

유치원 및

어린이집
택시승차대

지하철역

출입구
금연거리

1,047 35 500 30 43 307 39 89 4

□ 향후대책

○ 금연지정시설 및 금연구역 흡연자 순회단속

○ 금연클리닉 등록자 4주 성공률과 6개월 성공률을 위하여 적극적 관리

□ 예 산 액 :총123,240천원 (국비 61,620, 시비 18,486, 구비 43,134)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)
123,240

(국 61,620, 시 18,486,
구비 43,134)

106,305
(국 53,153 시 15,946

구비 37,206)
86
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7  건강도시 프로젝트 건강도시팀

취약계층 어린이의 건강증진과 건강생활실천 능력을 배양하고 건강하게

성장할수 있는 기반조성과 건강형평성 제고로 삶의질 향상 도모

□ 사업개요

○ 기 간 : 연 중

○ 대 상 : 지역아동센터내 아동 및 초등학생

○ 내 용

- 서울형 건강과일바구니사업

․ 영양교육 : 월 1회 건강 간식 및 올바른 식생활에 대하여 교육 실시

․ 과일제공 : 아동 1인당 80~100g, 주 3회 제철과일 제공

- 어린이 신체늘리기사업

․ 신체활동 건강리더를 활용한 신체활동 프로그램 운영 (주1회 12주)

- 아토프리 지역아동센터 만들기

․ 아토피 교육실시 및 홍보물 배부, 신체검진 및 보습제 지원

- 흡연 및 음주예방 체험교육실시

․ 어린이의 눈높이에 맞춘 교육을 통한 흡연 및 음주예방교육

□ 추진실적

구 분 목 표 실적 진도(%)

『서울형 건강과일바구니사업』 9개소 8개소250명 89

『어린이 신체늘리기사업 16개소 17개소270명 106

『아토프리 지역아동센터 만들기』 16회 16회 100

『흡연 및 음주예방 체험교육실시』 10회 16회 100

□ 향후대책

○ 지역아동센터를 대상으로 수요조사시 미신청 지역아동센터에 대한 적극

적인 사업홍보를 참여할수 있도록 유도

□ 예 산 액 : 비예산
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8  영양플러스 사업 건강도시팀

영양상태가 취약한 저소득층 임산부 및 영유아에게 건강증진을 위한 영양

교육을 실시하고, 필수 영양소를 중심으로 구성된 보충식품을 일정기간동안

제공함으로서 식생활관리능력 및 영양불량문제 개선을 도와 평생건강을 유지

하기 위함

□ 사업개요

○ 기 간 : 연 중

○ 추진대상 : 만6세 이하 영․유아, 임산부, 출산부, 수유부 등 월320명

- 소득수준 : 가구 규모별 최저생계비 대비 200% 미만의 가구

- 영양위험요인 : 빈혈,저체중, 성장부진, 영양섭취상태불량 중

○ 사업내용

- 보충식품공급 (영유아, 임신․출산․수유부등 대상별보충식품패키지 6종

구분하여 서울시 계약업체가 직접 가정으로 월1~2회 배송)

- 건강상태평가 : 신체계측, 빈혈, 영양섭취상태조사를 6개월 마다 실시

- 대상별 맞춤 영양교육실시 및 가정방문을 통한 개별 영양상담, 홍보

□ 추진실적

구 분 목 표 실적 진도(%)

보충식품공급 6,300회 6,819회 108

영양상태평가 1,100명 1,036명 94

맞춤형 영양교육 40회 84회 210

□ 향후 대책

○ 보충식품수혜대상자 영양평가 → 대상자 졸업 및 신규대상자진입을

통한 수혜자 확대

□ 예 산 액 : 총372,704천원 (국비 63,532, 시비 105,033, 구비 204,138)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

372,704

(국 63,532, 시 105,033,

구비 204,138)

302,770

(국 53,925, 시 84,399,

구비 164,445)

81
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9  아토피 ․ 천식 예방관리 건강도시팀

아토피․천식질환의 예방관리 실천 향상 및 인식 개선을 위한 교육 및 홍

보를 통해 구민의 건강증진과 삶의 질 향상에 도모하고자 함

□ 사업개요

○ 기 간 : 연 중

○ 대 상 : 아토피·천식 환아 및 지역주민 등

○ 사업내용

- 아토피 안심학교 운영 : 희망하는 어린이집 및 초등학교 대상 검진 및 교육

- 아토피 건강캠프 : 아토피피부염환아 및 가족대상 올바른 아토피 예방관리 교육

- 아토피․천식 환아 보습제 및 의료비 지원

- 서울시 아토피․천식 교육정보센터와 연계 실내환경점검 및 아토피피부염 무료

선별검진 실시

□ 추진실적

구 분 목 표 실적 진도(%)

아토피 안심학교 20개소 21개소 105

아토피예방관리 체험 20명 20명 100

아토프리교육 10회 10회 100

식품알레르기 예방교육 72회 100회 139

아토피피부염 환아 보습제 지원 300명 308명 102

아토피 환아 의료비 지원 15명 9명 60

□ 향후대책

○ 아토피·천식 환아(보습제·의료비) 지원

- 아토피 피부염 선별 환아 보습제 지원

- 아토피·천식 환아 의료비 지원 <12월까지 신청시 지원>

□ 예 산 액 : 총 20,000천원 (국비 5,000, 시비 1,5000, 구비 13,500)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

20,000

(국 5,000, 시 1,500,

구비 13,500)

17,976

(국 4,584, 시 1,258,

구비 12,134)

90
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10 급성 및 신종 감염병 관리 감염병관리팀

기후변화에 따른 신종 감염병 및 각종 감염병의 발생에 대비한 대응체계

구축으로 감염병 없는 건강도시 영등포 구현

□ 사업개요

○ 기 간 : 연 중

○ 대 상 : 관내 주민, 의료기관, 산업체, 교육시설, 사회복지지설 등

□ 추진실적

구 분 목 표 실적 진도(%)
질병정보 모니터망 운영 30개소 30개소 100

법정 감염병 신고 보고 100% 452건/452명 100

주요감염병 표본감시 의료기관 운영 5개소 5개소 100

찾아가는「감염병 예방 이동홍보관」운영 40회 37회 92

『감염병 조기 예․경보제』운영 10,000건 11,824건 118

제1군감염병 사례조사, 입원치료비 지원 발생시 지원 1건/1건 100

「감염병 대응반」편성․운영 4개팀 4개팀 100

역학조사 적시보고율 100% 15건/15건 100

입국자 모니터링

(추적조사)

설사환자 100% 59명/59명 100

에볼라바이러스병 100% 20명/20명 100

생물테러 일일보고(1일1회) 100% 100% 100

감염병집단발생 일일보고율(1일1회) 100% 100% 100

FMTPⅡ(감염병전문가 과정) 참여 1명 1명 100

○ 에볼라 바이러스병 유행에 따른 모니터링 및 예방활동 강화

- 기 간 : 2014. 8월 ~ 계속

- 내 용

․발생국가(4개국) 입국자 모니터링 실시(추적완료 : 17명 / 추적중 : 3명)

 발생국 능동감시 실시(라이베리아, 시에라리온, 시니) : 3명(추적중)

 발생국 수동감시 실시(나이지리아) : 17명(추적완료)

※ 추적결과 : 특이사항 없음

․시, 질병관리본부, 자치구, 인천공항검역소, 핫라인 운영

․의료기관에 대한 에볼라바이러스병 감시 강화 요청

․에볼라바이러스병 홍보 실시(대민)

․지침 및 진단 신고 기준 배포(의료기관)
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□ 향후계획

○ 감염병 예방 홍보 지속 실시

○ 감염병 환자(의사) 발생 시 환자 관리 및 역학조사 수행

○ 위험지역 입국자 모니터링 철저

□ 예 산 액 :총25,666천원 (국비 : 22,583, 시비 : 3,083)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

25,666

(국 22,583, 시 3,083)

17,561

(국 12,855, 시 4,706)
68%
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11  에이즈 및 성매개감염병 관리 감염병관리팀

에이즈 및 성매개 감염병에 대한 정확한 정보제공을 위한 예방홍보와

조기발견을 위한 무료검사, 감염인에 대한 지속적인 관리로 개인의 건강

증진은 물론 타인에 대한 전파 방지로 구민의 건강관리에 만전을 기하고

자 함.

□ 사업개요

○ 추진기간 : 연중

○ 추진내용

- 에이즈 성매개감염병 검진

- 에이즈 익명검사

- HIV감염인 등록 관리

-『해피버스-ting』운영을 통한 찾아가는 성교육 실시

□ 추진실적

구 분 목 표 실적 진도(%)

성매개감염병 검진 1,500건 1,498건 99

에이즈 익명검사 340명 984건 289

에이즈 감염인 등록관리 95명 144명 152

아하!해피버스ting 10개교 8개교 80

□ 예 산 액 :총105,270천원 (국비 46,155, 시비 46,155, 구비 12,960)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

105,270

(국 46,155, 시 46,155, 구비

46,155)

97,337

(국 44,961, 시 44,961, 구비 

7,415)

92
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구 분 목 표 실 적 진도(%)

- 결핵환자 등록·관리

- 보건소 내소검진

발생시

6,200명

32명

5,917명

100

96

민간공공협력 결핵관리사업

- 입원명령 결핵환자 지원사업

- 의료기관 결핵환자 접촉자 검진사업

- 민간 의료기관 연계 결핵환자 관리

·결핵전담간호사 상주 의료기관(2개소)

·결핵전담간호사 미상주 의료기관(16개소)

발생시

발생시

발생시

발생시

5명/9,418천원

326건/15,637천원

369명

192명

100

100

100

100

취약계층 결핵 이동검진

- 학생이동검진(고2)

- 취약계층 및 외국인 이동검진

9개교

650명

9개교

1,051명

100

162

결핵예방 이동홍보관 운영 40회 40회 100

집단결핵 발생시 접촉자 검진 및 추구관리 발생시 3개교/218명 100

12  국가결핵 예방사업 감염병관리팀

결핵 예방 홍보와 환자조기발견, 무료치료 등 체계적인 관리로 구민의

건강증진 및 타인에 전파 방지

□ 사업개요

○ 목 적 : 우리나라 법정감염병 발생 1위인 결핵예방 및 조기발견,치료

지원을 통해 구민의 건강관리에 만전을 기하고자 함.

○ 기 간 : 연중

○ 대 상 : 관내 전 구민 및 결핵 환자

□ 추진실적

□ 예 산 액 : 총200,947천원(국비165,131, 시비23,876, 구비11,940)

(단위:천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

200,947

(국165,131, 시23,876,

구비11,940)

148,150

(국 127,577, 시 18,866,

구비 9,716)

74%
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13  과학적인 친환경 방역시스템 구축운영 감염병관리팀

지구 온난화 등 생활환경 변화로 인한 각종 감염병 발생 가능성을 예방

하고 방역 전과정에 대한 효율적이고 과학적인 통합관리를 위해「디지털통합방역

시스템」을 운영하여 사계절 친환경 맞춤 방역소독으로 건강한 영등포를

만들고자 함

□ 사업개요

○ 추진기간 : 연 중

○ 추진방향

- 찾아가는 사계절 친환경 방역사업

- 디지털 통합방역시스템을 활용한 맞춤형 방역

- 지역사회 연계 주민 참여형 친환경 방역사업

○ 민간위탁 방역현황

구 분 운영기간 방역방법 대상

1반
2014.5월~

2015.1월
유충구제

300세대미만 공동주택,
복합건물(400~2,000미만)등 정화조

2반 2014.5월~10월 동력분무
하천, 유수지, 빗물펌프장, 쓰레기처리장,

저소득밀집지역, 하수로 등

□ 추진실적

구 분 목 표 실적 진도(%)

방역소독 민간위탁
1반 3,600개소 3,425개소 95

2반 824개소 860개소 104

디지털모기자동계측기 운영 18개소 18개소 100

모기유문등 운영 270개소 270개소 100

쪽방촌 사랑나눔해충박멸프로젝트 8회 8회 100

동자율방역단 운영 17개동 17개동 100

□ 예 산 액 : 총195,212천원 (구비 195,212)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

195,212

(구비 195,212)

174,806

(구비 174,806)
90
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14  구민 중심의 보건민원행정 서비스 추진 보건민원팀

『공공보건포털』을 통한 인터넷 발급과 검사결과 및 건강진단 재검일

알림서비스 제공 등 으로 민원편의를 증진시키고 보건민원 만족도를 향상

시키고자 함.

□ 사업개요

○ 『공공보건보털』인터넷 발급서비스 이용확대

○ 건강진단(경과)서 우편 등기발송 서비스

○ 진료비 납부 신용카드 사용 홍보강화

○ 검사결과 및 재검일 알림서비스(SMS)추진

□ 추진실적

○ 보건민원 접수 및 수납실적

구 분 건 수 금 액

건강진단(결과)서 39,515 54,137,100원

건강검진 (A․B형간염, 골밀도 검사 등) 5,676 38,906,400원

결핵(항결핵제등) 185 432,000원

예방접종 (B형간염, 장티푸스 등) 3,002 10,771,400원

기타 진료 47,300 19,817,900원

총 계 95,678 124,064,800원

○ 유기한 민원 접수 실적

총계 식품 분야
(조리사면허증)

공중 분야
(이.미용사면허증) 의약 분야 건강증진 분야

2,833 67 169 2,578 19

□ 예 산 액 :총3,719천원 (구비 100%)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

3,719

(구비 100%)

2,787

(구비 100%)
75
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15  바르게 알고 바르게 먹기 프로젝트 건강도시팀

고열량 저영양 식품섭취로 인한 영양불균형 해소와 나트륨섭취 감소의

필요성 인식을 위해 시각화를 통한 배움터 운영으로 건강생활을 위한 최적의

식생활 관리를 도모하고 식품 및 음식 영양정보 확인 환경조성과 스스로

식생활을 관리할 수 있는 능력을 배양하여 건강증진 도모

□ 사업개요

○ 사업기간 : 연 중

○ 사업대상 : 관내 초·중·고 학생 및 지역주민

○ 사업내용

- 나트륨 저감화 시각화 환경조성

․ 상설염도측정코너 운영 : 보건소 2층 식생활 정보센터

․ 염도모니터링 : 관내 어린이집 20개소

․ 급식소 식단 나트륨양, 영양 표시하기 홍보 : 관내 초중고 43개교

- 나트륨 저감화 바로알고 실천하기

․ 유아미각형성프로그램 운영 : 어린이집 20개소 15차시 미각교육

․ 싱겁게먹는 식생활 배움터 운영 : 저나트륨식생활 관심주부 등 지역주민

- 식품영양표시를 활용한 고열량, 저영양식품 구분하기 교육 : 관내 초중고 43개소

- 저나트륨․고칼륨 식사조절 체험교실 운영

□ 추진실적

구 분 목 표 실적 진도(%)

유아미각형성프로그램 운영 20개소 20개소 100

싱겁게 먹는 식생활 배움터 운영 300명 1,403명 467

식품영양표시를활용한고열량, 저영양식품구분하기교육 43개교 43개교 100

저나트륨․고칼륨 식사조절 체험교실 50명 64명 128

□ 예 산 액 : 총 22,000천원 (시비 11,000, 구비 11,000)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

22,000

(시 11,000, 구비 11,000)

20,000

(시 10,000, 구비 10,000)
90.9
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16  학교밖 청소년과 함께하는 감염병 예방교실 감염병관리팀

학교밖 청소년들의 건강증진과 감염병예방을 위해 민간단체등과 협력체계를

구축하고 검진, 교육, 상담 등 전문적이고 다양한 프로그램 제공을 통해 감염병

조기발견,치료,예방으로 건강환경을 조성하고 건전한 사회복귀를 지원하고자 함

□ 사업개요

○ 사업기간 : 2014년 7월 ~ 12월

○ 사업대상 : 법무부 산하 보호관찰 청소년

○ 추진기관 : 영등포구보건소, 대한결핵협회, 한림대학교강남성심병원

□ 추진실적

○ 검진항목 : 성매개감염병, B형간염, 결핵

구 분 목 표 실 적 진도(%)

청소년 보호시설 5회 6회 120

○ 성매개감염병 재발방지를 위한 성교육 실시

□ 기대효과

○ 찾아가는 이동검진을 통한 감염병의 조기발견 및 치료

○ 전문 성교육을 통한 건강한 성문화 정착

○ 유소견자 관리 및 교육을 통한 집단내 감염병 예방

□ 소요예산 : 비예산
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1  구민건강 가이드 보건의료서비스 제공 보건기획팀

각종 보건시책 및 질병에 대한 건강정보를 적기에 알기 쉽게 주민들에

게 홍보함으로써 건강에 대한 인식 개선 및 보건 사업에 대한 이해도를

증진하여 건강생활을 실천하고 지속적인 관리를 가능 토록 하여 삶의 질

향상에 기여토록 함

□ 추진방향

○ 주민건강생활에 대한 인식 개선 및 건강증진 이해도 향상으로

자율적 건강생활 실천율 및 종합건강수준 향상

○ 보건소 직원 교육을 통한 보건의료서비스 품질 향상

□ 추진개요

구분 시기 내용 배부처
보건소 업무안내 
책자발간 : 500부 2015. 3 각부서 보건사업, 각 실별 업무안

내 및 구민 이용 안내
구·보건소·동 민원실, 경로당, 
각급 학교, 어린이집 등

보건소업무안내 
점자책발간 : 
200부

2015. 3 시각장애인용 각부서 보건사업, 각 실
별 업무안내 및 구민 이용 안내

구·보건소·동 민원실, 경로당, 
각급 학교, 어린이집 등

보건소 소식지 발
간 : 16,000부(분
기별4,000부)

분기별
주요시책 홍보, 계절별 질환 안내, 
건강생활실천정보, 보건사업 및 주민
안내 등

구·보건소·동 민원실, 경로당, 
각급 학교, 어린이집 등 

지역보건의료계획 
책자 발간 : 80부 2015. 2 지역보건의료사업계획수립(2014년)

결과 평가서
시 보건정책과, 구청 전부서 
및 각 동, 유관기관 등

외국인용 진료서
비스리플릿 발간 
: 400부

2015. 3 외국인을 위한 보건소 업무안내 및 
이용안내 리플릿

보건소내 홍보물 게시대, 
안내데스크, 
다문화빌리지센터 등 

IPTV, 키오스크,
 DID운영 연중 상시 보건소 이용안내 및 월별, 계절별 

건강정보 제공, 각종 시책사업 홍보 보건소 민원실    

□ 소요예산 :총9,880천원 (구비)
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2  구민과 함께하는 열린보건소  운영 보건기획팀

평소 보건소 이용이 어려운 맞벌이 부부 및 외국인등 취약계층에게

올바른 건강생활문화 정착을 위해 보건의료 서비스 확대 와 접근성 강화

로 온가족이 함께하고 지역사회 건강을 지키는 열린 보건소 운영

□ 추진방향

○ 토요일 및 평일 아침 진료와 건강프로그램 운영 소외계층 보호

○ 직장 임신여성의 건강관리 부담 완화 국가 출산정책 부응

○ 계층별 다양한 건강프로그램 개발· 운영으로 가족단위 이용 도모

□ 추진개요

○ 기 간 : 2015. 1월~12월

○ 대 상 : 영등포구 주민

○ 사업내용

- 토요 진료·건강 프로그램 운영 (토요일 09:00~13:00)

 매 주 (토) 운영프로그램
·엄마랑 아가랑 건강사랑
 (아토피 질환관리, 건강한 밥상 영양관리, 비만예방 및 상담, 
임신전후 건강관리 등)

1,3주(토) 운영프로그램
·금연 클리닉 
·원스톱 체력향상 교실(체력측정 및 영양 상담)
·건강플러스 체험관 운영(13개 분야 체험관 교육)

2,4주(토) 운영프로그램

·영유아 및 직장임신여성 건강의 날 
·모유수유 클리닉
·임산부요가 교실
·출산교실 
·가족구강 건강지킴이 
·대사증후군 검진 
·만성병예방관리 
·정신건강 클리닉  
·힐링캠프 상담실 운영

   - 아침조기 건강검진 프로그램운영(토요일 08:00~09:00)

· 운영내용 : 임상병리 검진 및 상담, 물리치료

- 외국인무료진료건강서비스프로그램운영(1.3주토요일13:30~16:30)

· 운영내용 : 1차 진료, 투약, 건강 상담 등

□ 소요예산 :총50,000천원 (시비)
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3  고객만족도 조사 및 교육을 통한 보건의료서비스  품질 향상추진 보건기획팀

보건소 제공 서비스에 관하여 외부고객을 대상으로 실시한 만족도 및

수요도설문조사의결과분석을 통해 개선사항을 파악, 시책에 반영함으로써

지속적인 보건의료행정서비스의 품질향상을 도모하고자 함

□ 추진방향

○ 만족도 조사결과를 통한 시민불편사항 개선추진

○ 구 보건소이미지 및 시민만족도 향상추진

□ 추진개요

○ 보건소 고객만족도 및 수요 설문조사 실시

- 조사기간 및 횟수 : 연 1회

- 조사대상 : 만 20세 이상 영등포 구민

- 표 본 수 : 60명(이용자 60명, 비이용자 60명)

- 조사방법 : 인터넷 및 서면설문조사

- 조사내용 : 보건소 신뢰성, 공정성, 발전가능성, 업무처리 유연성,

보건소 이미지, 애착도, 인지도 등

- 조사결과 : 만족도조사를 통해 개선 및 불편사항을 파악 보건의료시책 반영

○ 보건소이미지 향상을 위한 청사환경관리 및 편의시설 개선

- 시기 : 수시

- 내용 : 일일 순찰 강화하여 불편사항 개선 및 정비

□ 소요예산 :총3,000천원 ( 구비 )
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사 업 명 사업목표 대 상 내 용

건강영등포 2080 프로젝트 6개소 400명 구민 희망자
- 걷기운동 프로그램

- 건강식단 교실운영

4  건강생활실천 환경조성 및 교육홍보사업 건강도시팀

지역주민을 대상으로 건강증진 및 만성질환 예방을 위하여 일상생활에서

의 영양, 신체활동, 금연, 절주, 비만예방 등과 같은 건강습관을 실천하도록

하여 구민의 건강수명 연장을 위한 자가 건강생활실천을 유도하고자 함.

□ 추진방향

○ 건강생활실천을 위한 생활터별 다양한 프로그램 운영

○ 수혜 중심의 보건사업에서 탈피하여 주민의 적극적인 참여유도 등

차별화된 보건사업추진

□ 추진계획

○ 추진기간 : 연 중

○ 대 상 : 생애주기별(영유아, 소아, 청소년, 성인, 노인) 전 구민

○ 건강한 어린이집 만들기 사업

사 업 명 사업목표 내 용

유아미각형성프로그램
20개소

300회

- 어린이 바른 식생활교육

- 식품첨가물의 위험성 교육

미취학 어린이 신체활동 늘리기 20개소
- 운동기구를 통한 신체활동늘리기

- 어린이체력측정 전후 평가, 교사역량 강화교육
 

○ 건강한 학교 만들기 사업

사 업 명 사업목표 내 용

어린이신체활동늘리기 8개 초등학교
- 어린이 신체활동 프로그램운영

- 보육교사 역량강화 교육 추진

청소년 영양교육 43개교
- 청소년 식생활지침 알기, 아침밥섭취의 중요성

- 영양표시 바로알고 간식선택 바로하기

금연·금주 특별교육 43개교 - 찾아가는 금주·금연 교육
 

○ 건강한 직장 사업 <확대> : 사업장 12개소→15개소 (100인 이상 사업장)

- 사업장 근로자 대상 운동, 영양, 비만, 절주 프로그램 운영

- 사업장 환경개선 및 건강생활실천 캠페인 운영

○ 건강한 지역사회 만들기
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사 업 명 사업목표 대 상 내 용

헬스리셋 프로젝트 4기/240명 만성질환자,비만자 - 운동․영양을 통한 건강개선

건강시니어성공프로젝트 90명 65세이상 어르신

- 낙상예방, 유연성강화, 근력

유지 운동프로그램 교육

- 건강한밥상, 영양교육
건강체중3.3.3 프로젝트
(3개월 동안 체중3kg감량,

3개월간 유지 슬로건)
500명 지역주민, 직장인

- 체성분검사, 신체계측 등 비만도

검사 및 상담 지속 관리

장애인 신체활동교실 4개소
장애인주간보호

센터 장애인

- 비만예방 다양한 교구 활용

운동체조교실 운영

정신 장애인 건강서비스 3개소
정신장애인복지시설

및 정신보건센터

- 운동영양교육(레크레이션 프로

그램, 영양교육)

국가건강검진결과상담

서비스
1,000명

건강검진 결과

대상자 상담

- 국가건강검진결과 보건소

건강증진참여 동의자건강상담 실시

- 건강문제별 프로그램 연계

찾아가는 지역아동센터

영양교실
16개소 취약계층 초등학생

- 청소년 식생활지침 알기

- 영양표시바로알고간식선택바로하기

- 아침밥 섭취의 중요성교육

찾아가는 경로당 영양교실 15개소 취약계층 어르신

- 어르신 섭취 부족 영양소

- 위생적 음식관리

- 나트륨 줄이기 실천교실

대상별 건강리더 영양교육 400명
건강식생활

관심구민

- 생애주기별 식생활

맞춤 교육운영

취약계층 운동영양교실 12회
다문화가정 및
취약지역주민

- 고혈압, 당뇨 등 만성질환예방을
위한 운동 및 영양교실 운영

다문화 어린이 신체활동교실 1개소 70명 영등포화교소학교
- 지역사회연계 신체활동

프로그램 운영

다문화가정 유아조리교실 12회
다문화 6세미만

유아가정

- 한국식문화 바로알기

- 가정별 영양문제 상담하기

- 한국과 다문화의 식문화 접목한

유아조리교실

○ 『건강 플러스 체험관』운영 : 주4회/150회

- 어린이, 청소년 : 13개 체험관 교육

- 성인, 어르신 : 건강문제별 8주 프로그램운영 (비만, 대사증후군 등)

⇛ 대사증후군 성공 프로젝트/건강한 시니어 성공프로젝트 보건소 6층 체력

단련실을 활용하여 개인별 헬스프로그램운영

○ 찾아가는 건강체험관 운영(18회)

○ 건강생활실천 캠페인 사업장, 학교, 공원, 지하철등 50회

□ 소요예산 :총82,440천원 (국비 41,220, 시비 12,366, 구비 24,732)
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계 공원 버스정류장 마을마당
학교절대

정화구역

유치원 및

어린이집
택시승차대

지하철역

출입구
금연거리

1,047 35 500 30 43 307 39 89 4

5  금연환경조성 및 지원서비스 사업 건강도시팀

금연의 사회적 분위기 확산에 따라 금연환경 조성, 흡연예방 교육 및 금연클

리닉 운영으로 흡연을 예방하고 흡연자의 건강을 촉진하며 간접흡연으로부

터 비흡연자를 보호하기 위한 금연환경을 만들어 구민 건강증진에 기여

□ 추진방향

○ 지역사회 금연환경조성을 위한 금연구역 확대 시행 및 단속강화

○ 흡연자를 대상으로 하는 금연클리닉 운영

○ 흡연의 폐해와 금연의 중요성을 인식시키기 위한 금연교육 사업 시행

○ 지역주민과 함께하고 매체별 특징과 장점을 살린 금연홍보 실시

□ 추진계획

○ 추진기간 : 연 중

○ 대 상 : 흡연자 및 간접흡연 관심 지역구민

○ 금연시설 및 금연구역 확대

- 금연시설 5,301개소 → 11,406개소(6,105개소 증가)

※ 국민건강증진법시행규칙제6조(금연구역 등) : 일반·휴게음식점, 제과점

‘13년 150㎡ 이상 영업소 → ’14년 100㎡ 이상 영업소 → ‘15년 전 영업소

- 실외금연구역 : 총1,047개소

○ 금연시설 및 금연구역 점검 및 흡연자 단속

- 점검대상 : 12,453개소 (금연시설 11,406, 실외금연구역 1,047)

- 목 표 : 금연시설 11,406개소 년 1회 점검

금연구역내 흡연 위반자 단속 1,500건

- 점검내용

· 금연시설금연구역 지정 적정여부 및 시설기준 준수 여부

· 금연구역내 흡연행위

- 점검방법

· 상설단속 : 2인 1조, 4개반 운영

(시간제계약직공무원4명, 단속보조(기간제)4명)

· 수시단속 : 주민불편 민원발생 및 기타 수요발생시
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- 위반자 처분 : 금연시설․구역내 흡연 과태료10만원

○ 금연지도원 위촉․운영<신규>

- 예 산 : 총 10,350천원(국비 50%, 시비 15%, 구비 35%)

· 금연지도원 수당 : 9,000천원

· 1일(4시간 이상) 4만원, 1년 200일 이내

· 야간 및 휴일 등 근무 시간을 고려 최대 6만원 지급 가능

· 운영비 : 1,350천원

- 내 용 : 금연구역의 시설기준 이행 상태 점검,

금연구역에서의 흡연행위 감시 및 계도, 금연홍보 및 금연교육 지원

○ 금연환경 조성 홍보 및 안내

- 구민과 함께 하는 금연문화 정착 캠페인 : 50회

- IPTV, 인터넷홈페이지, QR코드, 지역신문 등 홍보 : 10종 500회

- 구민과 함께하는 금연캠페인 : 분기1회(연4회)

○ 금연클리닉 운영

- 대상 : 관내 흡연자

- 목표 : 등록자 2,200명

- 내용 : 흡연자중 금연결심자 개별 상담 및 등록 관리

CO측정, 니코틴 소변검사, 금연보조제 제공 및 행동요법

○ 어린이집 및 유치원, 초등학교 교사의 금연도우미 사업

- 대상 : 관내 어린이집,유치원, 초등학교 교사 : 50개소 100명

- 내용 : 어린이집, 유치원, 초등학교 교사를 대상으로 금연지도자 교육

건강플러스 체험관에 방문하여 금연체험 교육

○ 흡연예방 건강한 학교 만들기

- 대상 : 초․중․고등학교 학생

- 내용 : 흡연예방교육 43회 10,000명

학령기 학생들에게 간접흡연의 피해, 담배회사의 전략 등 교육

○ 흡연자 없는 건강한 직장 만들기

- 대상 : 사업주의 의지가 확고한 영등포구 소재 사업장 15개소

- 내용 : CO측정, 니코틴 소변검사, 금연보조제 제공 및 행동요법

□ 소요예산 :총205,912천원 (국비 102,956, 시비 30,887, 구비 72,069)
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6  구민이 행복한 건강도시 프로젝트 건강도시팀

다양한 생활터의 주민 스스로가 건강증진 능력을 배양하고 건강수명 연

장 및 취약계층 건강형평성제고로 삶의 질을 높여 사람중심의 구민이 행

복한 건강도시 영등포를 구현하고자 함.

□ 추진방향

○ 지역자원 연계 및 건강관련 부문간의 협력체계 구축으로 체계화되고

실효성 있는 활발한 사업 추진으로 구민의 건강과 삶의 질 향상

○ 지역사회 취약계층의 건강 형평성제고를 통한 건강과 올바른 건강생활

실천 능력배양

□ 추진개요

○ 사업개요 : 연중

○ 대 상 : 관내 지역아동센터 및 지역주민

○『서울형 건강과일바구니사업』: 지역아동센터 8개소

- 영양교육 : 월 1회 영양교육 전문 강사와 영양사에 의해 건강 간식 및

올바른 식생활에 대하여 교육 실시

- 과일제공 : 2~3종류의 제철과일을 아동 1인당 80g~100g씩 주 3회

섭취할 수 있도록 지역아동센터로 주3회 배달

○『어린이 신체늘리기사업』프로젝트 : 참여희망 지역아동센터

- 취약계층 어린이의 신체적, 사회·정서적 건강을 향상하기 신체활동 건강리더를

활용하여 지역아동센터 신체활동 프로그램을 운영

- 참여를 희망하는 지역아동센터에 주1회 12주 실시

○『아토프리 지역아동센터 만들기』

- 실내 환경관리 : 환경과와 연계하여 설문지 및 CO2측정등으로 환경조성

- 보건교육실시 : 아토피 교육실시 및 홍보물 배부

- 신체검진 및 보습제 지원 : 아토피 전문가의 피부검진 및 사후관리

- 의료비 지원: 1인 200,000원 지원

○『흡연 및 음주예방 체험교육실시』

- 어린이의 눈높이에 맞춘 체험식 교육을 통해 흡연시작연령의 지연 및

흡연예방, 음주의 신체적폐해인지율 향상

□ 소요예산 : 비예산
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7  아토피 ․ 천식 예방관리 사업 건강도시팀

아토피질환에 대한 인식개선을 위한 교육 및 홍보, 아토피 안심학교 운

영을 통해 아토피․천식질환의 예방관리 실천 향상 및 구민의 건강한 생

활을 도모하고자 함

□ 추진방향

○ 지역사회 참여와 역량강화로 체계적인 아토피 질환 관리

○ 생활터별 아토피 질환관리 교육으로 자가 관리 능력 배양

○ 관내 알레르기 환자 조기발견, 적정치료, 지속관리를 통한 진행억제 및

악화방지 등 지속치료율 증가

□ 추진개요

○ 기 간 : 연중

○ 대 상 : 아토피에 관심있는 주민 및 관내 어린이집, 유치원, 초등학교

○ 아토피 안심학교 만들기 : 20개소 어린이집 및 초등학교

- 아토피 스크리닝 설문조사 및 아토피피부염 무료선별검진 : 1,300명

- 서울시 아토피․천식교육정보센터와 연계 운영

○ 아토피 안심학교 인증을 위한 환아 및 교내관리 : 2개소 (초등학교)

○ 아토피 건강캠프 : 20명

○ 아토프리, 식품알레르기 교육 : 10회

- 아토피 질환에 대한 응급상황 대처 및 최근 급증하고 있는 아토피질환에

대한 예방관리수칙에 대한 교육

○ 보육교사 대상 아토피천식 예방관리 교육 및 홍보 : 1회

○ 아토피 환아지원 및 보습제 지원

- 아토피피부염 환아 보습제 지원 : 250명

- 아토피 환아 의료비 지원 : 15명(연 200천원/인)

□ 소요예산 :총13,000천원 (국비 6,500, 시비 650, 구비 4,550)
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8  임산부 및 영유아 영양플러스사업 건강도시팀

영양상태가 취약한 저소득층 임산부 및 영유아의 건강증진을 위하여

일정기간 영양교육을 실시하고 필수 영양소를 포함한 보충식품을 일정기

간동안 제공함으로 식생활 관리능력 및 영양불량문제를 해소하여 평생건

강을 유지 하기 위함

□ 추진방향

○ 취약계층 대상자를 위한 맞춤형 영양교육 및 영양정보 제공

○ 영양섭취 부족자에 대해 보충식품공급으로 영양격차 해소

○ 영양불균형의 문제를 식생활개선 및 행태변화 인지개선

○ 신규대상자 수시모집을 통한 효율적 운영

□ 추진개요

○ 추진기간 : 연 중

○ 추진대상 : 만6세 이하 영․유아, 임산부, 출산부, 수유부 등 월340명

- 소득수준 : 가구 규모별 최저생계비 대비 200% 미만의 가구

- 영양위험요인 : 빈혈,저 체중, 성장부진, 영양섭취상태불량 중 한 가지

이상의 영양위험요인보유자

○ 보충식품공급

- 영유아, 임신․출산․수유부등 대상별보충식품패키지 6종 구분하여 서울시

계약업체가 직접 가정으로 월1~2회 배송 : 월333명, 총 7,992회

○ 건강상태 평가

- 신체계측, 빈혈, 영양섭취상태조사를 3개월 마다 실시 : 1,050명

○ 영양교육 및 상담서비스

- 월 1회 이상 영양교육 및 가정방문 서비스 제공 : 2,781명

□ 소요예산 :총363,345천원 (기금 58,853, 시비103,630, 구비 194,977)
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9 급성 및 신종 감염병 관리 감염병관리팀

기후변화에 따른 신종 감염병 및 각종 감염병의 발생에 대비한 대응체계

구축으로 감염병 없는 건강도시 영등포 구현

□ 추진방향

○ 감염병 감시 대응체계 구축을 통한 감염병 발생 예방

□ 추진개요

○ 질병정보모니터망 운영(30개소) : 법정 감염병 발생 시 신고

- 의료기관(14), 산업체(6), 학교(3), 사회복지시설(4), 어린이집(3)

○ 법정 감염병 감시 및 보고

- 전수감시 : 제1군 ~ 제5군 법정 감염병 (관내 의료기관 전체)

- 표본감시 : 의료관련감염증, 장관감염증, 엔테로바이러스감염증,

급성호흡기감염증, 성매개감염병, C형간염

○ 표본감시 의료기관 지정․관리 및 운영비 지원

- 지정 의료기관 : 가톨릭대학교 여의도성모병원 등 5개소

○ 시기별·대상별 감염병 예방 홍보

-「감염병 예방 이동 홍보관」운영(40회) : 어린이집, 각급 학교, 사회복지

시설 및 대규모 행사장을 방문하여 대상별 맞춤형 감염병 예방 교육 및

홍보패널 전시

-「감염병 예․경보제」 실시(10,000건) : 영등포구보건소 홈페이지 게시,

문자전송 서비스(SMS), 팩스(Fax) 이용 감염병 예방 홍보

- 신종감염병(에볼라바이러스병, AI, 중증열성호흡기증후군, 중동호흡기증후군

등) 발생 및 유입방지를 위한 감시 및 홍보활동 강화

○ 제1군 감염병 발생 시 사례조사, (의사)환자 입원조치 및 치료비 지원

- 제1군 감염병 : 콜레라, 장티푸스, 파라티푸스, 세균성이질,

장출혈성대장균감염증, A형간염

○ 감염병 대응체계 :「감염병 대응반」편성․운영(4개팀)

- 임 무 : 집단 환자발생시 감염병 대응반 현장출동 및 초동조치, 역학조사 실시

- 구 성 : 역학조사팀, 식품위생검사팀, 실험실검사팀, 분석팀

□ 소요예산 :총24,154천원 (국비 20,350, 시비 850, 구비 2,954)
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10  에이즈 및 성매개감염병 관리 감염병관리팀

에이즈 및 성매개 감염병에 대한 정확한 정보제공을 위한 예방홍보와

조기발견을 위한 무료검사, 감염인에 대한 지속적인 관리로 개인의 건강증진

은 물론 타인에 대한 전파 방지로 구민의 건강관리에 만전을 기하고자 함.

□ 추진배경

○ 감염병의 예방 및 관리에 관한 법률

○ 성매개감염병 및 후천성면역결핍증 건강진단규칙

□ 추진방향

○ 에이즈 및 성매개감염병 검진대상자의 자발적 검진 및 치료유도

○ 에이즈 및 성매개감염병에 대한 교육․홍보 강화

○ 에이즈 및 성매개감염병 조기발견 및 치료

□ 추진개요

○ 에이즈․성매개감염병 조기발견 및 조기치료사업 : 1,500명

- 성매개감염병감염우려자에 대한 정기검진 독려

- 일반주민에 대한 검진 확대

○ 에이즈 조기발견을 위한 무료익명 검사 활성화 : 300명

○ 에이즈감염자 정기적 관리 및 진료비 지원 : 145명

- 신규 에이즈감염인 등록 및 역학조사

- 관내 에이즈감염인 의료기관 진료비 지원 및 상담

○ 에이즈․성매개감염병 교육 및 홍보 강화

- 해피버스ting : 초등학교 10개교

- 동영상 및 교육자료 제공 : 중·고등학교

- 에이즈․성매개감염병 예방 이동 홍보관 : 일반주민

□ 소요예산 : 총105,270천원 (국비 46,155, 시비 46,155, 구비 12,960)
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11  국가결핵 예방관리 감염병관리팀

결핵 예방 홍보와 환자조기발견, 무료치료 등 체계적인 관리로 구민의

건강증진 및 타인에 전파 방지

□ 추진방향

○ 결핵환자 조기발견을 위한 내소검진 및 이동검진 실시

○ 입원명령 결핵환자 접촉자 검진 및 의료비 지원사업

○ 민간 의료기관 연계 결핵환자 관리

○ 결핵예방을 위한 교육 및 이동홍보관 운영

□ 추진개요

○ 결핵조기발견

- 결핵환자 조기발견을 위한 내소검진 실시 : 6,200명

- 취약계층(노숙인, 외국인 등) 및 고등학생 대상 찾아가는 결핵 이동검진

- 접촉자 조사 강화

· 결핵환자의 가족 및 동거인에 대한 결핵검진 강화

· 집단결핵 발생 시 접촉자 검진 및 추구관리

· 의료기관 결핵환자 접촉자 검진비 지원

○ 철저한 환자관리 및 지원

- 결핵환자 등록관리

- 민간의료기관 결핵전담간호사 인건비 및 운영비 지원 : 3명

- 민간의료기관(중․소 병의원 29개소) 결핵환자 관리 : 보건소 결핵관리전담간호사

- 입원명령 결핵환자 지원사업

· 입원명령으로 결핵환자의입원비법정본인부담금 및 비급여 항결핵제 전액지원

- 잠복결핵 감염자 치료 및 관리

○ 결핵관리 기반 강화

- 결핵 인식개선 및 행동변화를 위한 이동홍보관 운영 : 40회

- 어린이집,유치원,초·중·고등학교 대상 결핵 예방 교육자료 및 홍보동영상 제공

- 다제내성 및 비순응 환자 관리를 위한 의료기관 협력체계 구축

· 남서권역 민간공공협의회 운영 
□ 소요예산 : 235,216천원(국비 161,225천원,시비 41,068천원,구비 32,923천원)
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12  지역사회와 함께하는 친환경 방역사업 감염병관리팀

지구 온난화 등 기후변화로 인한 각종 감염병 발생 예방을 위해 방역시스템을

활용한 과학적인 관리와 지역주민 대상 교육 및 홍보를 통해 사계절 친환경

맞춤 방역소독으로 건강한 영등포를 만들고자 함

□ 추진방향

○ 지역주민 대상 교육 홍보를 통한 자율관리 능력 향상

○ 디지털 통합방역시스템을 활용한 맞춤형 방역

○ 지역사회 연계 주민 참여형 친환경 방역사업

□ 추진개요

○ 맞춤형 방역소독

- 방역대상 및 담당

(단위:개소)

계

소독의무대상시설 민간위탁 방역반 동자율방역단

숙박시설, 복합건물(2,000㎡
이상),공동주택(300세대이상),
유치원 및 어린이집(50인이상)
학교, 대합실, 병원 등

자원순환센터, 유수지,
빗물펌프장, 하천,
공동주택(300세대미만아파트,
연립주택, 다세대),
복합건물(400~2,000㎡)

녹지대, 도시공원, 마을마당,
공가, 저소득밀집지역,
재개발지역

4,078 1,400 2,490 188

- 소독의무대상시설 관리 : 연중

· 시설별 법정소독횟수 및 소독내용 점검 및 교육

- 동자율방역단

· 5월~10월 : 동별 취약지역 동력분무 소독

· 11월~15년 3월 : 조류인플루엔자 등 발생시 방역협조

- 민간위탁 방역반 : 연중

· 유충실태조사 및 방제 : 4월~12월

· 취약지역 분무소독 : 5월~10월

○ 디지털통합방역시스템 운영

-『디지털 모기자동계측기』 운영 : 23개소

- 모기발생알리미 시스템 홈페이지 운영을 통한 모기발생 정보 공개

○ 방역모니터요원 선정·운영

- 선정대상 : 각동 통장 및 주민

-『방역 핫라인』운영을 통한 신속한 방역정보 교환

□ 소요예산 :총162,952천원 (구비 162,952)
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13  고객 중심의 보건민원행정 서비스 추진 보건민원팀

검사결과 및 건강진단 재검일 알림 서비스 제공 등 으로 민원편의를

증진시키고, 신속하고 정확한 민원처리로 신뢰받는 보건소 민원행정 구현에

노력하고자 함.

□ 사업개요

○ 건강진단(결과)서 우편 등기발송 서비스

○ 진료비 납부 신용카드 사용 홍보강화

○ 검사결과 및 재검일 알림서비스(sms) 추진

○ 민원 솔루션 미팅으로 수준 높은 행정서비스 응대 강화

□ 추진방향

○ 내방민원의 재방문 최소화

○ 진료비 납부 신용카드사용 홍보 강화

○ 검사결과 및 재검일 알림서비스(sms)로 고객만족 향상

○ 수준 높은 행정서비스 응대 강화

□ 추진계획

○ 진료비 납부 신용카드 운영 (6개사 :비씨, 국민, 신한, 현대, 삼성, 롯데)

보건소식지를 통한 지속적 홍보 : 분기별 1회

○ 건강진단(결과)서 우편등기발송 서비스

- 민원신청인 중 우편송부를 원하는 자를 대상으로 실시

- 접수시등기우편요금납부후신청가능하며검사 결과판정일로부터 3~5일소요

○ 검사결과 알림서비스(SMS)

- 대상 : 건강진단서 및 건강진단결과서 발급 신청자

- 통보시점 : 검사완료 당일 통합문자시스템 활용 문자메시지 통보

○ 재검일 알림서비스(SMS)

- 대상 : 식품접객업소 종사자 중 재검일 알림서비스 희망 신청자

- 통보시점 : 건강진단결과서 유효기간(1년)만료 1개월 전 재검일 통보

○ 업무 미팅 월 2회 이상 실시

- 민원 사례관리 대화를 통해 피드백

- 각계 각층 다양한 행태의 민원인에 대한 응대 공유

□ 소요예산 :총3,719천원 (구비 100%)
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1  실내·외 금연구역 조기정착을 위한『금연지도원』운영 건강도시팀

국민건강증진법 시행령 개정·공표(‘14.7.28.)에 따라 금연구역 내 흡연

행위 감시·계도, 시설 기준 이행상태 점검강화위한 금연지도원 운영으로

간접흡연 피해방지 및 금연문화 조기정착을 실현하고자 함.

※ 관련근거 : 국민건강증진법 제9조의5 및 국민건강증진법 시행령 제16조의2

□ 추진배경

○ 실·내외 금연구역 지정확대 등 금연정책 시행 강화

○ 금연구역 조기정착위한 제도 필요성 제고

○ ‘15년 1월 1일부터 일반·휴게음식점, 제과점 전면 금연구역 확대 시행

□ 추진방향

○ 금연지도원 제도 정착을 위한 인력구성 등 인프라 구축

○ 조례개정 통한 금연지도원 위촉절차 및 활동범위 규정

□ 추진개요

○ 인 원 : 총18명

○ 내 용

- 활동현황 : 1일 4시간 이상, 지도원 1인당 1년 200일 이내

․ 시 간 : (주간) 10:00 ~ 14:00, (야간) 19:00 ~ 23:00

․ 장 소 : (실내) 음식점, 게임제공업소, 건축물 등 공중이용시설 11,406개소

(실외) 공원, 버스정류소, 택시승강장, 금연거리 등 1,047개소

- 직무범위

․ 금연구역의 시설기준 이행 상태 점검

․ 금연구역에서의 흡연행위 감시 및 계도

․ 금연을 위한 조치위반자에 관한 자료 제공 등

□ 추진일정

○ 금연지도원 운영 조례 개정 : ‘15. 01월

○ 금연지도원 인력구성 및 활동 : ‘15. 01월

□ 소요예산 :총10,350천원 (국비 50%, 시비 15%, 구비 35%)


	주요업무 보고(보건지원과)
	Ⅰ. 일반현황
	Ⅱ. 2014 주요업무 추진실적
	Ⅲ. 2015 주요업무 추진계획
	Ⅳ. 신규 ․ 주요투자 사업

