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.Ⅰ  일반 황

1 인  력

2 조  직
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3 주요시설  장비

4 산 집행 황

별□ 

주요 사업별□ 
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년 주요업무 추진실. 2011Ⅱ

연번 사      업      명 쪽

 청렴도 향상으로 투명성 제고 4

 자체 감사활동 강화 5

 공직기강 확립  감찰활동 강화 7

 공사 품질향상을 통한 행 신뢰도 제고 8

 인터넷 고충민원 리 내실화 9

 고객감동 청렴 해피콜 운 10

 화친  응  평가 운 11

 계약심사제 운 12

 롱이 생생 순찰반 운 13

10 구민과 함께하는 시민불편살피미 운 강화 14
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청렴도 향상으로 투명성 제고

국 지자체 청렴도 최상 권 도달을 하여 구청장 청렴방송 상시

확인시스템 운 직원에 한 체계 인 교육 등 다양하고 실효성 있는

청렴시책을 통해 구민이 체감할 수 있는 청렴도 수  제고

□ 사업개요

○

○

○

□ 추진실

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

□  산 액 천원 구비 : 17,166 ( )
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자체 감사활동 강화

청렴도 상 권 안 기반 구축을 목표로 행정 반에 한 자체 감사활동을

강화하여 문제   미흡한 사례는 시정 보완 조치하고 우수사례는 하여 

투명하고 청렴한 행정을 구 함

□ 사업개요

○

○

□ 추진실

○
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○

□  산 액 천원 구비 : 10,238 ( )
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공직기강 확립  감찰활동 강화

공직기강 확립에 취약한 명 연말연시에 특별감찰 실시  외곽부서

공직기강 취약인물을 상으로 감찰활동을 실시하여 비리발생 방을 한

공직기강 확립에 기여함

□ 사업개요

○

○

○

□ 추진내용

○

○

□ 추진실

○

○

□  산 액 비 산 : 
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공사 품질향상을 통한 행 신뢰도 제고

계획단계부터 공 사후 리까지 공사를 체계 으로 리함으로써

부실시공의 방을 통하여 행정신뢰도를 제고함

□ 사업개요

  ○ 

  ○ 

○  

□ 추진실

  ○ 

○ 

○ 

○

○

○

□  산 액 천원 구비 : 66,619 ( )

향후계획□ 

 ○ 
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인터넷 고충민원 리 내실화

행복추구권  사생활 보호와 법규 용이 상호 충돌하여 이해 당사자간의 

민원이 다양한 경로를 통해 차 증가하고 있어 이에 따른 해소 방안을

극 강구하여 구정의 신뢰도 제고  행복 심 새 등포를 구 하고자 함

□ 사업개요

  ○ 

  ○ 

  ○ 

□ 추진실

                                                       ( : )

 

□  산 액 천원 구비 : 10,438 ( )

□ 향후계획

  ○ 

  ○ 
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고객감동 청렴 해피콜 운

인 허가 민원 서비스에 한 만족도를 고객으로부터 평가받고 의견을

수렴하여 수범사례는 타의 귀감이 되도록 하고 건의사항은 즉시 시정

 불합리한 제도 개선을 통해 고객 감동의 청렴 행정 구

□ 사업개요

  :○ 

  ○ 

  ○ 

□ 추진실

○

  ○ 

□  산 액 천원 구비 : 13,772 ( )

□ 향후계획

  ○ 
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화친  응  평가 운

우리구의 첫 인상이 결정되는 화친  응  향상을 해 직원 화 검

시스템을 운 화친  응  생활화  최상의 화응  서비스 실천으로

행복 심의 청렴 구정 실

□ 사업개요

 ○

○

○

□ 추진실

  ○

○

○

□  산 액 천원 구비 : 800 ( )

□ 향후계획

  ○
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계약심사제 운

각종 공사  용역 물품구매 사업에 해 계약을 체결하기 에 발주

부서에서 산출한 사업비 내역에 해 표 품셈 거래실례가격 조사 장

확인 등을 통한 심층 인 원가분석으로 사업비의 정성 심사

□ 사업개요

○

○

○

□ 추진실

○

   분 건수 청금액 조정금액 절감액 절감 (%) 비 고

계 290 27,622,471 26,662,160 960,311 ▲3.5%

공   사 94 14,606,926 14,215,225 391,701 ▲2.7%

용   역 92 11,085,529 10,661,586 423,943 ▲3.8%

물   품 104 1,930,016 1,785,349 144,667 ▲7.5%
  

○

□  산 액 : 4,928천원 구비( )

□ 향후계획

○
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롱이 생생 순찰반 운

생활주변 불편사항을 장 심의 순찰을 통해 출  신속하게 시정 정비

함으로써 구민들의 불안 불쾌 불편을 최소화하고자 롱이 생생 순찰반 을

구성 운 코자 함

□ 사업개요

  ○ 

  ○ 

  ○ 

□ 추진실

  ○ 

  ○ 

□  산 액 천원 구비 : 9,065 ( )

□ 향후계획
  ○ 
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구민과 함께하는 시민불편살피미 운 강화

날로 증가하는 구민의 공공 욕구에 신속하고 극 인 처를 하여 구민과

함께 순찰을 통하여 시민불편살피미 순찰 통합시스템 운 을 강화하고 장 심의  

다양한 순찰  신속한 처리로 쾌 한 생활환경을 조성하고자 함

□ 사업개요

  ○ 

  ○ 

□ 추진실  

□  산 액 천원 구비 : 12,944 ( )

□ 향후계획

  ○ 

  ○ 
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년 주요업무 추진계획. 2012Ⅲ

연번 사      업      명 쪽

 구  청렴도 향상 16

 감사 패러다임 환을 통한 감사 내실화 17

 비리발생 방을 한 공직기강 확립 추진 18

 공사 품질향상을 통한 행 신뢰도 제고 19

 인터넷 고충민원 리 내실화 20

 고객 감동 청렴 해피콜 운 21

 화 친 응  검 22

 고충민원 사례집 자책 발간 23

 계약심사제 운 24

10 구민과 소통하는 생활순찰 25

11 시민불편살피미 운  내실화 26

12 롱이 생생 순찰반 운 27
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구  청렴도 향상

체계 이고 실효성있는 청렴시책 추진으로 청렴도 국 지자체 최상 권 

서울시 청렴 등 등포의 안정  정착을 구 하고자 함

□ 사업개요

○

○

○

□ 추진방향

○

○  

□ 추진계획

○

○

○

○ 

     

  ○ 

□ 소요 산 천원 구비 : 44,457 ( )

□ 기 효과

  ○ 

○
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감사 패러다임 환을 통한 감사 내실화

청렴도 취약분야에 한 감사역량 집 발 주 감사에서 방감사 실시

 감사기법 습득으로 감사능력 향상 등 감사 패러다임 환으로 자체

감사활동 내실화 추진

□ 사업개요

  ○ 

  ○ 

  ○ 

□ 추진방향

  ○ 

  ○ 

□ 추진계획

  ○ 

  ○ 

  ○ 

  ○ 

  ○ 

  ○ 

□ 소요 산 천원 구비 : 9,670 ( )

□ 기 효과

  ○ 

  ○ 
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비리발생 방을 한 공직기강 확립 추진

명 연말연시 등 특정시기에 특별 검을 실시하고 공직기강 취약부서

인물 상으로 상시감찰 실시  공직기강확립 교육 강화로 고질 인

비리를 방코자 함

□ 사업개요

  ○ 

  ○ 

  ○ 

□ 추진계획

  ○ 

  ○ 

  ○ 

□ 소요 산 비 산 :  

□ 기 효과

  ○ ․

  ○ 
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공사 품질향상을 통한 행 신뢰도 제고

계획단계부터 공 사후 리까지 공사를 체계 으로 리함으로써

부실시공 방  부조리 개선을 통해 행정신뢰도를 제고함

□ 사업개요

  ○ 

  ○ 

○  

□ 추진계획

  ○ 

  ○ 

     - 

○ 

  □ 소요 산 천원 구비 : 55,151 ( )                                

  □ 기 효과

  ○ 

  ○ 
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인터넷 고충민원 리 내실화

고객에게 감동을 주는 극  장 심의 민원처리 생활화를 통한 고객

만족 행복 심의 구정을 실 하고자 함

□ 사업개요

 ○

○

○

□ 추진계획

  ○ 

  ○ 

  ○ 

  ○ 

  ○ 

 

□ 소요 산 천원 구비 : 13,422 ( )

□ 기 효과

  ○ 

  ○ 
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고객 감동 청렴 해피콜 운

인 허가 민원 서비스에 한 민원 고객의 의견을 수렴하여 수범사례는

타의 귀감이 되도록 하고 건의사항은 시정  불합리한 제도 개선을

통해 고객 감동의 청렴 행정 구

□ 추진방향

  ○ 

  ○ 

□ 추진계획

  ○ 

○ 

□ 소요 산 천원 구비 : 13,817 ( )

□ 기 효과

  ○ 

  ○ 
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화 친 응  검

우리구의 첫 인상이 결정되는 화친  응  향상을 해 화 검 시스템을

운 화친  응  생활화  최상의 화응  서비스를 실천하여 행복

심의 구정 실

□ 추진방향

  ○ 

  ○ 

□ 추진계획

  ○ 

     - 

     

  ○ 

□ 소요 산 천원 구비 : 970 ( )

□ 기 효과

  ○ 
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고충민원 사례집 자책 발간

고충민원으로 인한 구와 구민간의 갈등  이해부족에 한 해소 사례집을

발간 고충민원의 길라잡이로서 행복 심 등포를 실 하고자 함

□ 사업개요

  ○ 

  ○ 

  ○ 

□ 추진계획

  ○ 

  ○ 

□ 소요 산 비 산 : 

□ 기 효과

  ○ 

  ○ 
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계약심사제 운

각종 공사  용역 물품구매 사업에 해 계약을 체결하기 에 발주

부서에서 산출한 사업비 내역에 해 표 품셈 거래 실례가격 조사

장확인 등을 통한 심층 인 원가분석으로 사업비의 정성 심사

□ 사업개요

  ○

○

○

□ 추진방향

○

○

○

□ 원가계산 능력향상 교육

  ○

  ○

□ 소요 산 : 4,720천원 구비( )

□ 기 효과

  ○
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구민과 소통하는 생활순찰

지역주민과 함께 생활불편사항을 찾아내고 실제 주민이 경험하고 느낀 을

청취하여 개선함으로써 구정참여 기회 제공  불편사항 해소와 장 심의 

다양한 순찰과 신속한 처리로 쾌 한 등포를 조성하고자 함

□ 사업개요

  ○

  ○ 

□ 추진계획

  ○ 

  ○ 

□ 소요 산 비 산 : 

□ 기 효과

  ○ 
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시민불편살피미 운  내실화

구민들이 언제 어디서나 생활불편사항을 발견하는 즉시 으로 신고하면

신속하게 해결해 드리는 시민불편살피미 운 을 강화하여 장 심의

다양한 순찰과 시민불편사항을 해소하여 시민만족도를 제고하고자 함

□ 사업개요

  ○

  ○ 

□ 추진계획

  ○

○ 롱이 자 거순찰  운

□ 소요 산 천원 구비 : 2,000 ( )

□ 기 효과

  ○ 

  ○ 
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롱이 생생 순찰반 운

생활주변 불편사항을 장 심의 순찰을 통해 출  신속하게 시정 정비

함으로써 구민들의 불안 불쾌 불편을 최소화하고자 환경순찰을 강화하는

롱이 생생 순찰반 을 구성 운 코자 함

□ 사업개요

  ○ 

     ○ 

□ 추진계획

     ○ 

     ○ 

     ○

□ 소요 산 천원 구비 : 9,065 ( )

   □ 기 효과

  ○ 
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특수사업. Ⅳ

롱이 마을 지킴이 운

구정에 한 자원 사 형태로 애향심이 강하고 활동능력이 있는 할 주민으로서 

생활주변에서 발생되는 쓰 기 무단투기 등 불편사항과 학교주변 등 방범취약지역을 

순찰  검하는 마을지킴이를 운 하여 사람 심의 구정운 에 기여하고자 함

□ 추진방향

  ○ 

  ○ 

  ○  

□ 세부 추진계획

○ 

○

○

○

○

○

○

□ 소요 산 천원 구비 : 11,626 ( ) 
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