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Ⅰ. 일  반 현  황 

1 인   력

  계 
  능 계약

5 6 7 8 9 6 7 8 9 10 마

정  원 36 1 4 10 6 0 0 3 6 5 0 1

현  원 36 1 4 9 3 1 1 5 10 1 0 1

과 족 0 0 0 -1  -3 +1 +1 +2 +4 -4 0 0

2 조   직  

민원여권과
 

민원행정팀 민원처리팀 가족 계등록팀 여 팀

∙민원행정주 업무계획

문 접수  ∙

행정정보공개∙

록물 리∙

민원행정 비스∙

련 업무

동 공 리∙ ․

∙ 한민원 접수

등록  리∙

통합민원창  ∙

∙어 나민원창

무 민원창  ∙

 허가  ∙ ․

민원 시 전 민원24∙

∙가족 계등록

제신고 접수 

가족 계등록 록∙

신원조회∙

가족 계등록∙

정리사항통보 

∙여 접수  

여  심사∙

․ 실  실신고

∙신원조회

보   납∙

제 여 수령∙

확   리 
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3 주요시설  장비

4   산  현  황

단 사업  산 액 전년  산액 감( )△

계      951,200    1,907,199  955,999

고객  민원행정 비스 749,748 1,057,025 307,277

행정 비 타( ) 201,452 850,448 648,722

    

시   비현황

시      내      

민원실 종합문 고   등 종 문  보 (35,000 )
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.Ⅱ  주요 업무추진 계획

쾌적하고 편안한 민원실  조 하고 민원실 원  친절한   신   

정확한 민원처리로 사람 심  행정 비스를 제공
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언제 어 나 민원신청  가능토록 고객 향적  창 로․  신 한 

민원 비스를 제공하고 다양한 민원처리시스템  안정적, 과  

적  개  통하여 고객 비스 향상

: 
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가족 계  생  동사항에 한 등록업무를 확하고 신 하게 처리 

하여 신뢰 는 행정  현하고 친절하고 적극적  사람 심  고객감동 행

정  현하고  함

□ 

 

□ 

 

 

 

 

□  

 

   

   

   

   ․



- 10 -

           

           

           

      

        

        

        

       

  여  보안  강화  출  편  제고를 하여 전 여   시행 에 

라 친절하고 신 한 로 고객만족 비스에 여 
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Ⅲ. 신규 주요투자사업·

  종합문 고를 공공 록물 리에 한 률 에 맞게 시   「 」 비를 

정비하여 출  통제  화 수해 등 천 로 터 록물  보호하여,  

체계적 고 안전하게 보존하고  함. 

 

□ 

 

□ 

 



- 12 -

  민원 들  산 노약  애  등 본  신청 들  한  ․

창 를 개  함 로 시간  최 한 단축시키는 효 적  민원처리, 

 사회적약 를 려하는 사람 심  정  실현하고  함

□ 

 ․ ․ ․

  

 

   □   
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.Ⅳ  2010 주요업무 추진실

   언제 어 나 민원신청  가능토록 고객 향적  창 로 신 한․  

민원 비스를 제공하고 다양한 민원처리시스템  안정적  과 적,  

개  통하여 고객 비스 향상

 

 



- 14 -

  다산콜 터 전화민원 비스 수 향상  하여 표 상담 신규  120 DB 

 수정과 현 민원 처리체계 정비 등에 만전  하여 주민 비스 고

객  만족  향상에 만전  하고  함.

□ 

 120 DB 

 

□ 
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리  민원행정 비스를 한 민원  상 로 고객만족  수      

 만족 사항 해결과제 등  조사하여 보다 효 적 고 능동적  , 

민원 비스를 제공하고  함

□ 

 

 

 

 

     -

□ 

       ․

       ․

   □  
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