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1 조 직

주차문화과 - ( 4 )개팀

주차행정팀 주차세입팀 주차운영팀 운수안전팀

- 불법 주·정차 단속

- 주차 단속 민원 처리

(응답소,120,주민신고제)

- 주·정차 위반 위견진술

심의위원 운영 및 처리

- 무인단속 CCTV 운영

- 어르신주차질서안내 사업

- 주·정차위반차량

과태료 부과․징수

- 과태료 이의신청 처리

- 주·정차 위반차량

압류 등록․해제

- 과태료 체납분 관리

- 공영주차장 건설

- 공영(민영)주차장

운영·관리

- 주차장 개방․공유․

나눔사업 추진·관리

- 건축물 부설주차장

관련 업무

- 시설관리공단 주차사업

위탁 및 관리

- 거주자우선주차제운영

- 법규위반 자동차(여객 및

화물포함)단속 및 처분

- 교통불편민원신고 심의

- 자동차정비업 관리

- 자동차매매업 관리

- 운수종사자 관리

- 운수안전(여객· 화물,

자동차) 세외수입

2 인 력

구 분 계
일 반 직 관리운영직 별정직․임기제

4급 5급 6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 9급

정 원 32 - 1 6 9 10 2 1 2 - - - 1 - -

현 원 30 - 1 7 11 5 3 0 2 - - - 1 - -

과부족 △2 - - 1 2 △5 1 △1 - - - - - - -

※ 시간선택제임기제 마급: 32명(주 29시간 근무자 32명)

※ 한시임기제 9호: 1명

Ⅰ. 일반현황
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3 주요시설 및 장비

○ 주차장 현황

구분 계
노상주차장 노외주차장 건축물 부설주차장

소계 거주자
우선주차

공영
(구)

공영
(시) 소계 공영

(구)
공영
(시) 민영 소계 단독

주택
공동
주택

기타
용도

개소 11,695 4,566 4,528 30 8 60 30 3 27 7,069 3,715 1,401 1,953

면수 184,293 5,362 4,528 629 205 5,329 3,152 944 1,233 173,602 13,340 72,050 88,212

○ 견인대행업체
대행업체명 소유차량 소재지

영등포구시설관리공단 3 여의대방로 211(신길동)
국제자동차공업(주) 2 선유로 27, 711호(문래동5가, 대륭오피스텔)
해 밀 자 동 차(주) 2 버드나루로 109, 911호(당산동 현대뉴스타오피스텔)

○ 무인단속시스템(CCTV) 현황
(단위: 개소)

계 불법 주정차 단속용 그린파킹 계도용
257 165 92

○ 자동차관리 사업체

계
자동차정비업

매매업
소 계 종 합 소 형 원동기전문 전문정비

188 178 17 10 2 149 10

○ 차량 현황
계 주차단속용 법규위반단속용 행정차량
9 7 1 1

4 예 산 현 황

단위사업명 예 산 액 집행액 집행률(%)
(10.31.기준)

총 계 30,420,911 26,185,028 86.08

일반

회계

소 계 37,516 29,716 79.20
교통소통의 원활화 13,796 13,376 96.96

기본경비 23,720 16,340 68.89

특별

회계

소 계 30,383,395 26,155,312 86.08
주차시설 확충 및 관리 13,809,644 11,612,938 84.09

주차질서 확립 1,997,362 1,231,081 61.64
주차세입 관리 428,439 233,525 54.51
인력운영비 3,027,444 2,322,763 76.72
기본경비 199,071 133,970 67.30
보전지출 10,621,035 10,621,035 100
예비비 300,400 - -

(단위: 천원)
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Ⅱ. 주요업무 추진실적

연번 사 업 명 쪽

 사람중심의 주차질서 확립 및 안전한 거리조성 ··················4

 맞춤형 징수활동을 통한 구민공감행정 구현 ·························5

 주택가 주차공간 확충 및 관리 효율성 극대화 ·····················6

 법규위반 자동차 단속 ··································································7
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1 사람중심의 주차질서 확립 및 안전한 거리조성 주차행정팀
ㅇㅇ

지역별·상황별 맞춤형 단속을 실시하여 안전한 보행권 확보 및 지역상권을
활성화하고, 중점·반복민원에 대한 근본적 문제 접근으로 상생을 위한 단속활동을
추진하고자 함

□ 사업개요
○ 추진기간: 2022. 1. ~ 12.

○ 단속인력: 12개조 총 40명

- 현장단속반 24명, 민원상담실 6명, 고정형CCTV 운영 2명, 기동반 8명

○ 단속방법

- 단속강화구역: 과태료 부과 및 견인

· 중점단속구간(주요 간선 지선도로), 어린이보호구역

- 단속완화구역: 계도 위주 단속

· 재래시장·물건 상하차 등 생계형, 점심시간(11:00~14:30) 음식점 등

· 저녁시간(17~20시) 소상공인 밀집지역

□ 주요 추진실적(’22.10.31.기준)

○ 불법주·정차 단속건수: 159,227건

- 현장단속: 52,979건 / CCTV 16,967건 / 계도 89,281건

○ 의견진술 접수: 5,477건

□ 향후계획

○ 단속구역별 맞춤 대처로 원활한 도로 교통 확보

○ 불법 주·정차로 인한 시민불편사항 해소 및 사고 예방

※ 기동반 특별단속 실시(어린이보호구역, 장애인전용주차구역 등)

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)

1,849,692
(구비)

1,108,362
(구비)

60
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2 맞춤형 징수활동을 통한 구민공감행정 구현 주차세입팀
ㅇㅇ

유형별 맞춤형 징수활동으로 코로나 19 장기화에 따른 경제적 부담을 완화

하고 구 재정 건전성 확보 및 구민공감행정을 구현하고자 함

□ 사업개요
○ 2022년 징수목표: 5,882백만원

- 현년도(2022년) : 4,008백만원

- 과년도(2021년 이전): 1,874백만원

□ 주요 추진실적
○ 과태료 징수 실적(’22. 9. 30. 기준)

(단위: 건, 백만원)

구 분
부 과 징 수 결 손 체 납 징수율

(%)건수 금액 건수 금액 건수 금액 건수 금액

계 443,383 19,872 77,204 3,219 13,500 731 352,679 15,922

2022년 83,470 3,143 56,824 2,147 - - 26,646 996 68.3

2021년
이전 359,913 16,729 20,380 1,072 13,500 731 326,033 14,926 6.41

○ 과태료고지서 발송: 721,729건, 39,707백만원

○ 차량 압류 등록: 16,047건, 765백만원

○ 부동산 압류 시행: 108명, 1,422건, 76백만원

○ 고액체납자 납부촉구 안내문 발송: 7,785명, 133,211건, 6,908백만원

□ 향후계획
○ 고액체납자의 지속적인 체납 징수활동 추진

○ 차령초과말소·공매 등 시효완성 자료 결손 처리

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
428,439

(구비)
233,526

(구비)
54.5
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3 주택가 주차공간 확충 및 관리 효율성 극대화 주차운영팀
ㅇㅇ

유휴부지 및 자투리땅을 활용하여 주차장을 조성하고 기존 주차공간의 개방
및 공유 사업을 통해 주차장 이용 효율성 극대화하고자 함

□ 사업개요

○ 주택가 주차공간 확충(담장허물기, 자투리땅): 136면

- 담장허물기사업

· 담장·대문을 허물어 주차장 조성·공유가 가능한 주택, 근생시설 대상 추진

- 자투리땅 주차장 조성

· 1년 이상 주차장 기능 유지 가능한 유휴토지, 나대지(1면당 240만원)

○ 건축물 부설주차장 개방(신규 및 연장): 500면

- 아파트, 종교시설 등 부설주차장 유휴 주차공간 주민들에게 개방․공유

- 주차장 시설개선비(주차차단기, CCTV 등) 최고 25백만원 범위 내 실비 지원

○ 거주자우선 주차구역 시간주차 활용: 100면

- 사업대상: 시간주차 수요가 많은 거주자우선주차면

- 운영시간 및 요금: 09:00~18:00(주간시간대), 시간당 1,200원

□ 주요 추진실적

○ 주택가 주차공간 조성(담장허물기, 자투리땅): 272면(15개소)

- 담장허물기 공사 추진: 29면(13개소)

- 자투리땅 주차장 조성: 243면(2개소)

○ 건축물 부설주차장 개방(신규 및 연장) : 640면(15개소)

○ 거주자우선 주차구역 공유서비스 확대: 230면(1개소)

□ 향후계획

○ 동별 개방 추진 대상 건축물 발굴 및 대상지 방문을 통한 개방 독려

○ 거주자우선주차장 공유서비스 확대 추진

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
525,000

(시 135,000, 구비 390,000)
406,863

(시 135,000, 구비 271,863)
77.5
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4 법규위반 자동차 단속 운수안전팀
ㅇㅇ

화물자동차 및 대중교통(버스·택시)의 교통질서 문란행위 및 자동차의 불법
구조변경 등 위법행위를 근절하여 안전한 교통문화·환경 조성

□ 사업개요

○ 추진기간: 2022. 1. ∼ 12.

○ 전담단속반: 5명(운수안전팀)

○ 주요 단속대상

- 여객․화물 운수사업법위반 사업용자동차(버스, 택시 및 화물자동차 등)

· 심야 사업용자동차 차고지 외 밤샘주차(00시〜04시)

· 장기정차 여객유치, 정류소 정차질서 문란, 예약 표시등 위반 등

- 자동차관리법 위반 자동차

· 불법구조변경: 전조등·소음기 개조, 화물 적재함 변경, 승합자 좌석 탈거 등

· 안전기준 부적합: 등화장치 설치·변경(전조등 제외), 등화 부점등 ·착색 등

□ 주요 추진실적(’22. 10. 31.기준)
(단위: 건)

합계
여객․화물 운수사업법 위반 자동차관리법 위반

소계 차고지외
밤샘주차

심야택시
특별단속 소계 불 법

구조변경
안전기준
부 적 합

847 217 96 121 630 43 587

□ 향후계획
○ 2022. 11.〜 12.: 여객․화물 운수사업법 및 자동차관리법 위반 자동차 상시단속

○ 2022. 11.〜 12.: 사업용자동차 차고지외 밤샘주차 단속(월 2회)

○ 2022. 12.: 자동차 불법튜닝 유관기관 합동단속(서울시, 경찰서, 자치구)

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
10,474
(구비)

10,054
(구비)

95.9
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Ⅲ. 2023년 주요업무 추진계획

연번 사 업 명 쪽

 맞춤형 단속을 통한 선진 주차문화 조성 ·······························9

 맞춤형 징수활동을 통한 구민공감행정 구현 ·····················10

 주차장 나눔사업을 통한 주택가 주차공간 확충 ···············11

 양평동 공공복합시설내 공영주차장 건설 ····························12

 법규위반 자동차 단속 ·······························································13
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1 맞춤형 단속을 통한 선진 주차문화 조성 주차행정팀
ㅇㅇ

지역별·상황별 맞춤형 단속을 실시하여 안전한 보행권 확보 및 지역상권을
활성화하고, 중점·반복민원에 대한 근본적 문제 접근하여 주차질서를 확립하고
안전한 주차 환경을 조성하고자 함

□ 사업개요
○ 추진기간: 2023. 1. ~ 12.

○ 단속인력: 12개조 총 40명

- 현장단속반 24명, 민원상담실 6명, 고정형CCTV운영 2명, 기동반 8명

○ 사업내용: 민원발생 원인분석으로 단속보다 근본적 문제 해결

□ 세부 추진계획
○ 불법 주·정차 중점관리구역 설정 단속활동 정례화

- 반복 민원발생 구역 설정 및 관리·개선방안 모색

○ 어린이보호구역 수시순찰 및 집중단속 실시

- 관내 어린이보호구역 등·하교 시간대 수시순찰 계도 및 단속

- 개학기 어린이보호구역 특별단속 실시

○ 지역별 맞춤형 단속활동

- 단속강화구역: 간선·지선도로 및 소방도로, 어린이보호구역 등

- 단속완화구역: 재래시장·물건상하차 등 생계형, 음식점 등

- 주변 교통소통 방해 여부 판단하여 탄력적 단속 실시

○ 지역상권 활성화 유도

- 소규모 음식점 주변 소상공인 밀집지역 점심(11:00~14:30) 저녁(17~20시)

시간대 계도 위주 단속

□ 추진일정
○ 연간 종합 단속계획 수립: ’23. 1.

○ 명절연휴 주차질서 확립 추진: (설연휴) ’23. 1, (추석연휴) ’23. 9.

○ 영등포봄꽃축제 계획 수립 및 추진: ’23. 3.~4.

○ 영일시장 특별단속: (마늘출하시기)’23. 5, (김장철)’23. 11.~12.

○ 개학기 어린이보호구역 불법 주·정차 특별단속: ’23. 2. / ’23. 8.

○ 서울세계불꽃축제 계획 수립 및 추진: ’23. 9.~10.

□ 소요예산: 총 1,718,100천원(구비)
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2 맞춤형 징수활동을 통한 구민공감행정 구현 주차세입팀
ㅇㅇ

주·정차위반 과태료 적기 부과·징수 및 체납자 재산 압류 등 지속적인 징수활동으로

징수율을 제고하여 구정운영 지원을 위한 재정 확충에 만전을 기하고자 함

□ 사업개요
○ 징수목표: 5,235백만원

- 현년도(2023년) : 3,532백만원

- 과년도(2022년 이전): 1,703백만원

□ 세부 추진계획
○ 과태료 적기 부과 및 납부 편의성 증진

- 수시분/ 독촉분 고지서 모바일 전자고지로 안정적인 고지서 송달

- 과년도(’08~’14년/ ’15~’21년)체납분격월및직전연도(’22년) 체납분매월우편발송

○ 체납자에 대한 재산압류

- 단속차량 및 대체차량에 압류등록(수시)

- 고액체납자 부동산 압류(30만원 이상) 및 예금압류(50만원 이상) 실시

○ 고액·상습 체납분 집중 관리

- 고액·상습체납자: 분할 납부로 경제적 부담 완화

· 체납과태료 납부촉구 안내문 추가 발송하여 심리적 압박을 통한 납부 독려

· 분할납부 희망자에게 지속적인 상담 및 소통으로 최종 완납시까지 납부 유도

○ 3건 이상 체납자 거주자우선주차면 및 공영주차장 월주차 배정 시 제외(반기별 1회)

○ 징수 불가능한 체납건 결손 처리(매월 말)

□ 추진일정
○ 2023. 1. : 고액체납자 납부촉구 안내문 발송

○ 2023. 2.~ 10.: 고액체납자 부동산 및 예금 압류

○ 2023. 7. : 고액체납자 납부촉구 안내문 발송

□ 소요예산: 총 428,959천원(구비)
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3 주차장 나눔사업을 통한 주택가 주차공간 확충 주차운영팀
ㅇㅇ

주차장이 부족한 주택밀집지역에 주차공간을 확보하고자 기존 건축물 부설
주차장을 개방하여 활용하고 비어있는 시간대에 거주자우선 주차구역 공유를
통해 구민의 주차만족도 향상에 기여하고자 함

□ 사업개요

○ 사업기간: 2023. 1. ~ 12.

○ 사업대상: 영등포구 전지역

○ 사업내용

- 주차환경이 열악한 지역 중심으로 자투리땅 활용 주차공간 조성

- 적극적인 홍보 및 인센티브 제공으로 부설주차장 개방·공유 참여 유도

□ 세부추진계획

○ 주택가 주차장 확충사업(계속사업): 124면

- 담장허물기사업: 주택, 근린생활시설의 담장, 대문 등을 허물어 주차장 추가 조성

- 자투리땅 활용 주차장 조성: 1년 이상 주차장 기능 유지 가능한 유휴토지 및

나대지를 대상으로 주차장을 조성하여 거주자우선주차장으로 공급

○ 건축물 부설주차장 개방(신규 및 연장) 확대: 500면

- 행정동별 협업을 추진하여 개방 대상지 적극 발굴 및 사업홍보 시행

- 기존 개방 건축물 점검·관리를 통해 운영 효율화 추진

○ 거주자우선 주차구역 시간주차 이용 구간 확대: 100면

- 사업대상: 시간주차 수요가 많은 거주자우선 주차면

- 운영시간 및 요금: 09:00~18:00(주간시간대), 시간당 1,200원

- IoT 및 APP+ARS을 활용한 거주자우선 주차구역 공유 확대 추진

□ 추진일정

○ 2023. 1. ~ : 부설주차장 개방·공유 참여대상 적극 발굴

○ 2023. 2. : 홍보물 제작 및 배포

○ 2023. 3. ~ : 자투리땅 주차장 및 공유주차장 신청 및 조성

□ 소요예산: 총 417,500천원(시 90,000 구비 327,500)
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4 양평동 공공복합시설내 공영주차장 건설 주차운영팀
ㅇㅇ

양평2동에 위치한 공공부지를 활용한 생활SOC복합화(도서관, 체육시설 등)

추진 시 지하 1층에 공영주차장을 건설하여 인근 주민에게 부족한 주차공간을

제공하고자 함

□ 사업개요

○ 위 치: 양평동4가 323-1외 1필지

○ 부지면적: 3,994.6㎡(연면적 8,392.09㎡)

○ 사업기간: 2020. 1. ~ 2025. 2.

○ 사업규모: (지하1층) 공영주차장 53면, (지하2층) 부설주차장 40면

구 분 주 요 시 설 면적(㎡)

지상4층 다목적 체육관, 헬스장, 사무실 1,153.80

지상3층 수영장(5레인, 유아풀) 1,126.07

지상2층 도서관(자료실, 동아리실, 사무실) 919.46

지상1층 로비, 도서관(어린이 자료실),어린이집 826.19

지하1층 공영주차장(53면), 램프 2,238.18

지하2층 부설주차장(40면), 기계실, 램프 2,128.39 <조 감 도>

○ 총 사업비: 33,825백만원(국비 4,103 시비 3,596 구비 26,126)

- 공영주차장(53면): 7,200백만원(국비 2,400 시비 2,400 구비 2,400)

□ 추진경과 및 일정

○ 2020. 8. : 건립(변경)계획 수립

○ 2021. 5. : 중앙투자재심사 승인

○ 2021.12. ~ 2022.12.: 건축 설계용역

○ 2022. 8. : 서울시 경관심의

○ 2023. 3. ~ 2025. 2.: 공사착공 및 준공

□ 소요예산: 총 7,200,000천원

(국 2,400,000 시 2,400,000 구비 2,400,000)
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5 법규위반 자동차 단속 운수안전팀
ㅇㅇ

사업용 화물 ·여객자동차(버스·택시) 법규위반에 따른 교통질서 저해행위 및

자동차 불법구조변경 등 안전기준 위반행위를 근절하여 안전한 교통문화를

조성하고자 함

□ 사업개요
○ 추진기간: 2023. 1. ~ 12.

○ 단속인원: 5명(운수안전팀)

○ 단속대상 및 내용

- 사업용 자동차 차고지 외 밤샘주차: 화물차, 전세버스, 택시

· 00시~04시 사이 1시간 이상 주차된 차량에 대해 단속 실시

- 자동차관리법 위반 자동차: 자동차 불법구조변경, 안전기준 위반 등

- 기타 화물·여객법 위반 자동차: 정류소 정차질서 문란, 장기정차 여객유치 등

□ 세부 추진계획
○ 자체단속

- 사업용 차량 차고지외 밤샘주차 단속: 정기단속 월 2회, 특별단속 반기별 1회

- 그 외 법규위반 사항 상시단속 및 주택가 인근 민원빈발지역 집중단속

○ 합동단속

- 자동차관리법 위반 자동차 합동단속

· 한국교통안전공단 합동단속: 분기별 1~2회

· 유관기관 합동 단속(서울시 ·경찰청 ·교통안전공단 ·타자치구): 반기별 1회

- 화물․여객법 위반 자동차 합동단속

· 명절(설·추석) 연휴 심야택시 특별단속(서울시 ·경찰서 ·타자치구)

□ 추진일정
○ 법규위반 차량 상시단속: 1월~12월

○ 차고지외 밤샘주차 단속: 월 2회

○ 특별단속 및 합동단속: 명절(설·추석) 기간 및 분기·반기별 실시

□ 소요예산: 총 10,859천원(구비)
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Ⅳ. 2023년 신규·중점 추진사업

1 수해예방을 위한 공영주차장 침수방지시설 설치 주차운영팀
ㅇㅇ

태풍 및 집중호우로 인한 공영주차장의 시설물 침수피해 예방을 위해 침수
방지시설 설치로 쾌적하고 안전한 주차환경을 조성하고자 함

□ 추진방향

○ 침수피해에 취약한 공영(지하)주차장 중 출입구가 저층으로서 집중 호우 발생시

취약한 주차장 입구에 침수방지시설의 설치로 수해 예방 및 선제 대비하고자 함

□ 사업개요
○ 사업기간: 2023. 1. ~ 4.

○ 사업내용

- 저지대에 위치하여 침수피해 발생 우려가 있는 공영주차장 출입구에

침수방지용 차단판 설치

○ 총사업비: 15백만원

□ 세부 추진계획

○ 사업대상: 공영노외주차장 5개소

- 대림1동, 대림2동, 대림어린이공원, 대림운동장, 경부제3녹지 공영주차장

 

참수방지시설(차단판) 설치사례 사진

□ 추진일정

○ 2023. 1. : 세부 설계 및 계약

○ 2023. 2. ~ 4.: 공영주차장 침수방지시설 설치

□ 소요예산: 총 15,000천원(구비)
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