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Ⅰ. 일  반 현  황 

1 인   력

  계 
   능 

4 5 6 7 8 9 6 7 8 9 10

정  원 32 - 1 5 10 8 1 - 1 3 3 -

현  원 34 - 1 5 8 7 1 - 7 5 - -

과 족 2 - - 0--- 0 2△ 1△ - - 6 2 3△ -

2 조   직

민원여권과

민원행정팀 민원처리팀 가족 계등록팀 여 팀
여

현 민원실 

민원행정 비스 련-   

업무  

주  업무계획   - 

  

민원실 환경개- 

추  

- 1 합 상20 담 비스 

    리

문 접수  - 

동 공  리- , ∙

한민원 접수- 

등록  리- 

합민원창  - 

- 어 나 민원 창  

  

무 민원창  - 

- 허가   민원

- 전 민원 민원 24「 」  

  

- 가족 계등록신고 

접수  

- 가족 계등록 사건 

록   

- 가족 계등록 정리 

사항 보   

결격사 조회 보- 

동태 - 

- 여 접수   

  

여  심사- 

- 실  실신고 

보   납- 

- 제 여  수령  

확    리

 체류 경  - 

신고  

 사실- 

- 출  사실 등   

 련 업무  

합창  - 

어 나 민원창  - 
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3 주요시설 및 장비

  칭 현    황   비고( )

 비 차  량 스타렉스 년식(2009 )

민원행정팀

문 수   무 민원(

 리)

4 예  산  현  황

단 사업  산 액 집 행 액 집행 (%)

계 734,887 490,839 67

편안하고 쾌적한 민원실환경조 11,180 3,990 36

효 적  민원행정 비스 추 489,100 364,057 74

무 민원  창  44,204 32,644 74

여 10,715 4,094 38

행정 경비 179,688 86,054 48
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.Ⅱ  주요업무 추진실적

   쾌적하고 편안한 민원실  조 하고 민원실 원  친절한 신 · 

정확 주  친절한 민원처리로 사람 심 ·  민 만족형 행정 비스를

제공    
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   언제․어 나 민원신청  가능 록 민 편 적 창 로 

신 한 민원 비스를 제공하고 다양한 민원처리시스  안정적, 과 

적  개  하여 민 비스 향상

 



- 7 -

계
주민등록
등초본․

  감 가족 계
  

체류
  경   

 감
신 고

감
리
보

수렵
허

104,674 48,874 13,407 32,448 3,822 4,008 274 1,840 1

계 계획확 원 적
건축물

  
과

적졸업․
등

학 련( )

전 민원
24『 』 타

3,358 824 516 173 116 551 321 742 115

계 행정
건 계( )

건 리
고물( )

복 정책
복 상( )

역경제
신판매( )

건  축
건축 경( )

감  사
담당
고충민원( )

환   경
건 폐 물( )

동산정 보
동산 개업( )

문화체
( )

  로
로점( )

타

13,020 1,485 1,865 2 5,089 604 744 896 468 581 76 1,210

계 주민등록
등   본

주민등록
초   본

 
 

건축물
  

병  적 가 족
계

동산
등 등 본 타

56,639 31,484 4,493 1,503 711 547 7,489 8,072 2,340
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민  신 상 리 무  한 련  는 가족 계등록업무를         

정  확하고 신 하게 처리하여 신뢰 는 행정  현하고 사람 심  감     

비스를 제공하고  함    

 

 

계 출생 혼 혼 사망 개
적

득상

등록

경
정정 타

8,042 1,545 1,480 353 764 495 223 140 2,243 799
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 여   제적 신뢰  향상 보안  강화  출  편  제공  , 

하여 전 여   정착 에 라 친절한 안내 신 한 민원처리 등 ․

최상  민 만족 향상  한 여 민원 행정 비스 

    계 접 수  비 고

년2013 36,640 17,722 17,918

 평균1 342 170 172
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 제  심  여  로 비 니스 원  내 현 민원실  

하여 현 민원  원거리 민원  편사항  친절하고 신 한 민원처리로 

고 행정 비스를 제공 

  

   

계

 합 민 원
어 나
민 원
팩스민원( )

등 초본· 감 본
사실확 가족 계 체류

  경   

25,546 7,207 7,328 85 7,900 11 353 1,907 755
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Ⅲ. 신규 주요 투자사업 실적·

 근무시간  민원실 문  곤란한    상에 쁜 민원  해 

하고 는 야간 민원업무처리제 를 보다 많  민들『 』  할 수 록 아침 

시간 로 확 하여 사람 심  민원행정 비스를 현 하고  함 

계 주민등록
등초본․

  감  타
가족 계( ,   
 등록  등)

혼 출생, 사망신고 여 접수 여

아침 75 7 12 17 2 17 20

저녁 1,389 17 32 58 51 1 647 583
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